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 التربوي الإدارة والإشراؼ
  المعالي لفتة مالؾ/  ـ.  ـ

 وصؼ مادة الادارة والاشراؼ مع اىـ مفردات المادة 
 المعاليمالؾ لفتة ـ .ـ  الاسـ

 ewlyypu  رمز الصؼ الكلبس روـ 

 المرحمة الرابعة كمية التربية الاساسية جامعة المثنى   -الادارة والاشراؼ التربوي  اسـ المادة
عممية اتخاذ قرارات ليتمكف مف  ناء شخصية الطالب بناء متكاملب عمميا وعقميا واجتماعياب أىداؼ المادة

وتعػػرؼ عمػػف كيفيػػة  مػػف شػػ نيا توجيػػو القػػوة البشػػرية والماديػػة لترقيػػؽ أىػػداؼ مر وبػػة
والتعرؼ  ومراعاة الأنظمة التي تصدر مف الإدارات التعميمية المسئولة عف التعميـ يابيقتط

 . عمف أىمية الإدارة المدرسية ودورىا في تنظيـ الأعماؿ الفنية
وظيفة الادارة  –الادارة المدرسية  -تعاريؼ الادارة – مفيوـ الإدارة وتطورىا الإدارة التربوية التفاصيؿ الأساسية لممادة

اىمية الادرة -الادارة الصفية الناجرة -صفات الادارة المدرسية الناجرة –المدرسية 
 -التقويـ  –القيادة  –الاتصاؿ  -البرمجة واتخاذ القرارات -عناصر الادارة  -الصفية

 -نظريات الادارة–نظريات الاتصاؿ  والتواصؿ –الدافعية  -مجالات الإدارة الصفية الفاعمة
تقويـ  – أساليب الإشراؼ التربوي -أنواع الإشراؼ التربوي -مفيوـ الإشراؼ التربوي

 انماط التقويـ في الاشراؼ  –المدير المشرؼ الدائـ  –الاشراؼ 
حسف ،  الإدارة والإشراؼ التربوي -عدناف بدري   صفيةة ، الإدارة  تربوية مدرسي المصادر الخارجية

 خطاب ، وآخروف 
 

 التربوية  الإدارة الأوؿ الفصؿ
 التربوية الإدارة
  وتطورىا الإدارة مفيوـ
 مف متطورة أشكاؿ لتأميف ضرورة وىي مؤسسة آية عمؿ مف أساسيا جزءا  الإدارة تعد     

 والجامعات كالمدارس  الإدارية التنظيمات أو المؤسسات تقدميا التي لمخدمات بالنسبة الفاعمية
 . وغيرىا الحكومية والمؤسسات

 إدارتيا نوعية عمى كبير حد إلى يعتمد وتطورىا واستمرارىا  الإدارية التنظيمات ىذه بقاء واف
 ، معينة وجيات توجيييا وفي ، والتنظيمات المؤسسات ىذه عمؿ نتائج في مباشرة تؤثر وبذلؾ
 يستند والأساليب المعارؼ مف مجموعة  الإدارة رجؿ ويستخدـ ، وأىدافيا أولوياتيا تقرير وفي
 المبادئ مف بمجموعة عممو في يستيدؼ كما ، معينة مواقؼ في مناسبة قرارات اتخاذ في إلييا

 .  عممو مجاؿ في الواقع عمى النظرية تطبيؽ نحو تحركو العامة
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 وتنظيـ  الإدارة أنواع مف نوع لحياتو فتنظيمو الأرض عمى الإنساف وجد منذ  الإدارة وجدت
شرافيا لمنزليا المرأة  كانت عما اليوـ تختمؼ ولكنيا ،  الإدارة ألواف مف لوف أبنائيا تربية عمى وا 
 ظؿ في العمؿ لتعقد معقدة ىي اليوـ بينما ، ومحدودة بسيطة كانت إذ الماضي في عمية

 إف بؿ الحديثة، المجتمعات في ميمة عمميو  الإدارة أصبحت وقد الحديثة والتكنولوجيا الحضارة
 مزيد نحو واتجاىو ، ناحية مف واتساعو البشرية المناشط مجاؿ زيادة مع باستمرار تزداد أىميتيا

 مف طرأ بما متأثرا التربوية  الإدارة مفيوـ تطور لقد.  أخرى ناحية مف والتنوع التخصص مف
 جيود تنظيـ:  ىي التربوية  الإدارة))  عمى ينص والذي للئدارة العاـ المفيوـ عمى تطور

 وبيئتو وبذويو بالفرد متصؿ اجتماعي إطار في شاممة تنمية الفرد لتنمية وتنسيقيا العالميف
 مف نوع أي لنجاح ضروري عمؿ وىو ، القرار اتخاذ في المشاركة عمى نجاحيا مدى ويتوقؼ
دارتيا نفسيا التربية مفيوـ عمى طرا وبما((   الإدارة أنواع  المدير عمؿ كاف أف فبعد ، ثانيا وا 

 عمى يتركز أصبح المدرسة جدراف داخؿ وينحصر تعميمات مف إليو يعيد ما تنفيذ عمى يقتصر
مكانات ظروؼ مف الشامؿ بمفيوميا التربوية بالعممية يحيط وما ، التمميذ  عمى الطالب تساعد وا 
 المجتمع ليشمؿ المدير عمؿ وامتد ، واجتماعيا وانفعاليا وعقميا صحيا المتكامؿ الشامؿ النمو

 المجتمع ىذا احتياجات عمى تتعرؼ أف المدرسة واجب فم أف باعتبار فيو يعيش الذي المحمي
 عمى التربوي النظاـ:  تعني التربوية  الإدارة مفردة إف.  تمبيتيا عمى تعمؿ ثـ ومف ، وتحمميا
علبـ وصحافة تعميمية وخدمات ومؤسسات مدارس مف فيو بما والمجتمع الدولة مستوى  وما ، وا 
ف وقوانيف تشريعات مف كمو ذلؾ يحكـ  التعميمية السياسة تنسيؽ عف المسؤولة ىي التربية وزارة وا 

 الإشراؼ عف المسؤولة إنيا كما ، القومي الصعيد عمى لمدولة العامة والسياسة يتفؽ بما والتربوية
 . السياسة ىذه تنفيذ عمى

   الإدارة مفيوـ تطور

 عشر التاسع القرف نياية في وتطورت نشأت كمينة التربوية  الإدارة فكرة إف القوؿ يمكف       
 بدأت إذف فيي فيو المسؤوليات وزيادة المدرسي العمؿ متطمبات في الحاصؿ التوسع بسبب
 ما إلى وصمت حتى مختمفة بمراحؿ التربوية  الإدارة مرت وقد ، المعمميف صفوؼ بيف مف ونمت
 :  ىي فالمراحؿ.  الآف عميو ىي
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 المدرسة في الوحيد المعمـ عاتؽ عمى المسؤولية فييا كانت التي وىي:  الأولى المرحمة -1
 .  التعميـ بعممية أساسا يقوـ كاف والذي

 الأوؿ بالمعمـ احدىـ سمي المدرسة في واحد معمـ مف أكثر فييا التي ىي:  الثانية المرحمة -2
 .   أيضا التعميـ  الاساسي واجبو وكاف

 بعض تدريس عف مسؤولا كاف المعمـ المدير مركز فييا ظير التي ىي:  الثالثة المرحمة -3
 . المدرسة شؤوف إدارة عف فضلب الدروس

 في مسؤولا كاف الذي البناية مدير وظيفة فييا ظيرت التي تمؾ ىي:  الرابعة المرحمة -4
 .  فقط المدرسة عمى الإشراؼ

 والقائد التربوية  الإدارة عمى المدير فييا يشرؼ التي الحالية المرحمة ىي:  الخامسة المرحمة -5
 .  ليا والممثؿ لمجماعة الموجة

 

 :  التربوية  الإدارة تعاريؼ

 لتوجو تبعا وذلؾ ، التعريؼ في والباحثوف الكتاب اختمؼ إذ  الإدارة تعريؼ السيؿ مف ليس   
 .  التعاريؼ ىذه ومف منيا يخرج التي الفمسفية المدرسة أو والفمسفة منيـ كؿ

 وتنفيذ وضبط وتنظيـ وتوجيو تخطيط عمميات مجموع ىي:  التعميمية أو التربوية الإدارة -1
 أحسف باستخداـ المدرسية، التعميمية المؤسسات بشؤوف تتعمؽ التي والمسائؿ الأعماؿ وتقييـ

 . والماؿ والوقت الجيد مف يمكف ما وبأقؿ المتيسرة والموارد البشرية القوى استغلبؿ في الطرائؽ

 أىداؼ لتحقيؽ الآخريف جيود توجو التي والأنشطة الفعاليات مف مجموعة ىي:  الإدارة -2
 .  والرقابة لمتحفيز والقيادة القرارات واتخاذ والتنظيـ كالتخطيط المنظمة

 .  مشترؾ ىدؼ إلى الوصوؿ اجؿ مف الإنسانية الجيود تكامؿ عممية ىي:  الإدارة -3

 . مرغوبة أىداؼ لتحقيؽ والمادية البشرية الموارد وتوجيو تنظيـ ىي:  الإدارة -4
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 ىدؼ تحقيؽ أجؿ مف العامميف مف عدد يمارسيا التي المختمفة الأعماؿ تنظيـ ىي:  الإدارة -5
 .  نتيجة وأفضؿ ، وقت وأسرع جيد بأقؿ معيف

 التي والرقابة والتحقيؽ والقيادة والتنظيـ القرار واتخاذ التخطيط عمميات مجموعة ىي:  الإدارة -6
 إلى وتحويرىا ومزجيا والمعموماتية والمالية المادية البشرية الموارد عمى المنظمة لحصوؿ تمارس
جراءات وسياسات سموؾ  .  البيئة مع والتكميؼ أىدافيا لتحقيؽ بكفاءة عمؿ وا 

 نرجو لذا ، التعاريؼ عشرات إلى بالعدد لوصمنا للئدارة المختمفة لمتعاريؼ بالسرد استمررنا ولو
 لكف.  التعميمية بالمؤسسة المشتركيف سعة واسع  الإدارة مفيوـ أف يفيـ أف الكريـ القارئ مف

 :  الآتي بالشكؿ بالتعاريؼ الخاصة الخصائص بعض نوجز أف يمكف

 .  تحقيقيا المنوي المختمفة للؤنشطة محددة أىداؼ ىناؾ يكوف أف تقتضي:  الأىداؼ •

 ورسـ البشرية العناصر مف المطموبة الكفاءات لتحديد المسبؽ الإعداد يشمؿ:  التنظيـ •
 ضوء في  الإدارية العممية بعناصر المتعمقة النشاطات مف وغيرىا لممؤسسة التنظيمي الييكؿ
 .  ضمنو العمؿ يتـ الذي والاجتماعي والسياسي الفمسفي الإطار

 أساليب وتحديد مشاعرىـ وتحسس وحاجاتيـ الأفراد دوافع عف الكشؼ قواميا:  الإنسانية •
 .  ديمقراطي بشكؿ معاممتيـ

 بمثؿ القياـ عمى وتحفيزىـ الآخريف بواسطة الأعماؿ تنفيذ أساليب عمى تقوـ:  الإدارة •
 .  الأعماؿ ىذه

 الاجتماعية العلبقات ودعـ العاممة المجموعات بيف التعاوف بتحديد تتعمؽ:  الاجتماعية •
 . والأفراد المؤسسة أىداؼ لتحقيؽ والجماعات الأفراد بيف

 .  لمعمؿ اللبزمة والمؤسسات والإمكانات الوسائؿ •

 :  المدرسية  الإدارة

 المشتغميف بعض عند المدرسية  والإدارة ، التعميمية  الإدارة مفيومي بيف شائع خمط يوجد   
 عمى التعميمية  الإدارة ،أو التعميمية  الإدارة عمى المدرسية  الإدارة اسـ يطمقوف إذ والباحثيف
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 العممية الدقة أردنا إذا ، الأخرى عف مختمفة دلالة منيا لكؿ أف مف الرغـ عمى المدرسية  الإدارة
 أماEducational (Administration )) التعميمية فالإدارة ، ذاؾ أو الاسـ ىذا اختلبؼ عند

 كتابة في( Ron Glatter) جلبتر روف ويقوؿ( Schod Management) المدرسية  الإدارة
(Manaemnl devrelopment For the Education Profession )الأولى لموىمة يبدو قد 
 المفظ أف الحقيقة وفي( Administration)و( Management) لفظي بيف فرؽ ىناؾ ليس انو

 المركزي التعميمي الجياز في العميا المستويات في الإداريوف بيا يقوـ التي الأعماؿ يعني الأوؿ
 العامة،وضع الأىداؼ تحديد ، قرارات اتخاذ ، تنظيـ ، تخطيط: ) العمميات في واللبمركزي

 السمـ تحديد ، منيا الانتياء وسف بالمدرسة القبوؿ سف تحديد ، الدراسية والمقررات المناىج
 العمؿ عمى يطمؽ الثاني المفظ بينما(  العامة الشيادات في الامتحانات مواعيد تحديد ، التعميمي
 الوحدات وفي ، لمتربية العامة المديريات في الوزارة ديواف في والأقساـ الفرعية الإدارات داخؿ

 .  التنفيذية الأجيزة أي المدرسية

 البعض ويعرفيا ، لتنظيماتيا مصغرة وصورة  التعميمية  الإدارة مف جزء ىي المدرسية  فالإدارة
 إدارييف( المدرسة) التعميمي الحقؿ في العامميف مف فريؽ بيا يقوـ التي المنسقة الجيود:  بأنيا

 مف الدولة إليو تيدؼ ما مع يتماشى تحقيقا المدرسة داخؿ التربوية الأىداؼ تحقيؽ بغية وفنييف
 عممية ىي المدرسية  الإدارة أف يعني وىذا ، سميمة أسس وعمى صحيحة تربية أبنائيا تربية

 التعميـ تطور اجؿ مف المدرسة داخؿ يحدث تربوي أو تعميمي عمؿ لكؿ وتوجيو وتنسيؽ تخطيط
 بمقتضاىا يتـ التي العمميات مجموعة أو العممية:بػ الآخر البعض يعرفيا بينما.  وتقدمة فييا
 .  التربوية المؤسسة أىداؼ لتحقيؽ وسميما كافيا وتوجييا البشرية القوى تعبئة

 بوساطة مدرسية مياـ تنفيذ لغرض تمارس وظيفية عمميات مجموعة:  بأنيا آخروف ويعرفيا
 مف الوظيفة ىذه وتؤدي ، وتقويميا مجيوداتيـ ورقابة وتنسيؽ وتنظيـ تخطيط طريؽ عف آخريف
 .  المدرسة أىداؼ وتحقيؽ الأفراد سموؾ في التأثير خلبؿ

 :  ي تي ما السابقة التعريفات مف نستنتج أف يمكف

 (  إعدادية ، متوسطة ، ابتدائية)  مدرسة لكؿ لازمة المدرسية الإدارة -1

 . جيودىـ وتوجيو وتنظيـ بتخطيط آخريف بوساطة الأعماؿ بتنفيذ يتعمؽ نشاط الإدارة -2



 
6 

 . والبشرية المادية لمقوى الأمثؿ الاستعماؿ الإدارة تحقؽ -3

  المدرسية  الإدارة  وظيفة

 روتينية عممية مجرد تعد فمـ الحاضر الوقت في مجاليا واتسع المدرسة وظيفة تغيرت      
 نظاـ عمى كالمحافظة معينة وتعميمات قواعد وفؽ روتينيا سيرا المدرسة تسيير إلى تيدؼ

 الأبنية وصيانة ، الدراسية لممقررات وحفظيـ وحضورىـ التلبميذ غياب وحصر المدرسة
 كؿ توفير وحوؿ التمميذ حوؿ يدور  الإدارة ىذه في العمؿ محور أصبح بؿ ، وتجييزاتيا
عداده والروحي والبدني العقمي نموه توجيو عمى تساعد التي والإمكانات الظروؼ  لتولي وا 
 لتنفيذ المعمميف أداء بمستوى الارتفاع عف فضلب ، والمستقبمية الحاضرة حياتو في مسؤوليات
 أصبحت كما ، الموضوعة الأىداؼ وتحقيؽ التربوية العممية تحسيف اجؿ مف الموضوعة المناىج
 القريبة السنوات في ظير وقد ، المجتمع بيا يديف التي الاجتماعية الأىداؼ بتحقيؽ تيتـ  الإدارة

 حؿ في والمساىمة المجتمع بدراسة عنايتيا ضرورة وىو ، المدرسة لوظيفة جديد مفيوـ الماضية
 تحسيف ةومحاول  المجتمع مشكلبت بدراسة المدرسة فقامت والمجتمع، المدرسة بيف مشكلبتو
 فردية إبراز عمى تساعد التي الظروؼ كؿ وتوفير الثقافي التراث بنقؿ عنايتيا بجانب فيو الحياة

 تحقيؽ في تسيـ أف يمكف التي والمساعدات الإمكانيات بتقديـ المجتمع قاـ كما ، تلبميذىا
 لممدرسة جديد مفيوـ أماـ نفسيا المدرسية الإدارة وجدت ، مستواىا ورفع ، التربوية العممية

 وتمؾ التقارب ىذا لممدرسة لتحقؽ بيا العمؿ طرائؽ مف وعدلت أساليبيا فكيفت والمجتمع
 .  المشاركة

 المدرسة مدير واجبات أىـ تحديد طريؽ عف المدرسية  الإدارة وظائؼ أىـ توضع أف ويمكف
 :  الآتي ومنيا المدرسية  الإدارة عف الأوؿ المسؤوؿ بوصفو

 . التعميمية والعممية المنيج تحسيف .1

 . المدرسي العمؿ وتنسيؽ وادارة تنظيـ .2

 .   وتحسينيا المدرسي النشاط برامج عمى الإشراؼ .3

 .  العمؿ في والنجاح لممدرسيف المينية القيادة .4
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 . التكيؼ عمى ومساعدتيـ التلبميذ توجيو .5

 . والمراسلبت الكتابي العمؿ .6

 . البيئة عم والعمؿ العامة العلبقات .7

 .  وتنفيذىا القرارات واتخاذ السياسة وضع .8

 . والمسؤوليات السمطة تفويض .9

 .  التعميمية العممية تقويـ .11

 معظـ اتجيت فقد ، وظائفيا وتحديد  الإدارية العممية في المتواصمة والدراسات لمبحوث ونتيجة
 :  وىي الإدارية لمعممية وظائؼ أربع تحديد إلى والدراسات البحوث

 :  الآتي النحو عمى توضيحيا يمكف التي.  والرقابة ، والتوجيو ، والتنظيـ ، التخطيط

 :  وتشمؿ تحقيقيا المراد الغاية إلى الوصوؿ طريؽ رسـ بو يقصد:  التخطيط - أ

 .  الممكنة التكاليؼ وبأقؿ الجماعي بالجيد تحقيقيا المطموب الأىداؼ تحديد -1

 .  للؤعماؿ إتماميـ في المرؤوسيف ترشد التي القواعد مجموعة أي السياسات رسـ -2

 والبشرية المادية  القوى مف العمؿ احتياجات وتقدير المستقبؿ في الأحواؿ ستكوف بما التنبؤ -3
 . التقديرية الميزانيات تسمى كشوؼ في ذلؾ وتسجيؿ

 . المختمفة الأعماؿ تنفيذ في تتبع التي التفصيمية الخطوات أي الإجراءات إقرار -4

 \.  زمنينا ترتيبا بيا القياـ المطموب الأعماؿ تبيف زمنية برامج وضع -5

 :  التنظيـ - ب

 إلى وتقسيميا اليدؼ لتحقيؽ اللبزمة الواجبات حصر عممية:  بأنو التنظيـ تعريؼ يمكف    
نشاء ، والمسؤولية السمطة وتوزيع وتحديد ، والأفراد للئدارات اختصاصات  بغرض العلبقات وا 
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 مشترؾ ىدؼ لتحقيؽ كفاية بأكثر وتعاوف انسجاـ في معا العمؿ ومف الأفراد مف مجموعة تمكيف
 :  يأتي ما التنظيـ ويشمؿ

 التي المتشابية المتجانسة الواجبات مف مجموعة إلى النشاط وجوه تقسيـ أي:  العمؿ تقسيـ -1
 مف مجموعة كؿ عف المسؤولية تحديد بغرض منيا بمجموعة القياـ واحد شخص يستطيع
 .  الواجبات

  الإدارية المستويات وربط الواجبات بيذه لمقياـ الملبئمة السمطة إعطاء أي:  السمطات تحديد -2
 .  الجماعي المجيود تنسيؽ بقصد والرأسية الأفقية الناحيتيف مف بعض مع بعضيا

 منصبة في كؿ  الإدارية الوحدات عف المسؤوليف الإدارييف وضع أي  الإدارية الييئة تنمية -3
 . وفصؿ ونقؿ وترقية وتدريب تعييف مف ذلؾ يتطمبو وما ، الملبئـ

 :  التوجيو -ج

 يجب التي بالأعماؿ لإخبارىـ لممرؤوسيف والتعميمات التوجييات إصدار بالتوجيو المقصود    
 بيف الاتصاؿ حمقو فيو ،  الإدارة عناصر مف ميـ عنصر والتوجيو.  أدائيا وموعد بيا القياـ
 ما تعطى أف يجب ولذلؾ أخرى جية مف والتنفيذ جية مف اليدؼ لتحقيؽ الموضوعية الخطة
 عف المطموبة الأعماؿ انجاز إلى يؤدي أف شأنو مف ما كؿ يتضمف والتوجيو اىتماـ، مف يستحؽ
 يكوف أف يجب والتوجيو ، الأداء لحسف ودفعيـ الأفراد لدى والنشاط المعنوية الروح رفع طريؽ
 المغة تكوف أف يجب ذلؾ ولتنفيذ التوجيو، إليو يصدر الذي لمفرد بالنسبة فيو غموض لا واضحا

  التوجيو ويشمؿ.  معنى مف أكثر تحتمؿ ولا واضحة لممرؤوسيف التعميمات إعطاء في المستخدمة

رشادىـ بالمرؤوسيف الاتصاؿ -1  والشرح التعميمات إصدار بواسطة الأعماؿ إتماـ كيفية إلى وا 
 عمى الاتصاؿ يشمؿ ، شفوية أو مكتوبة بطريقة الاتصاؿ يتـ وقد.  الأمثمة وضرب والوصؼ

نما انجازىا المطموب الأعماؿ لكؿ تفصيلب تحتوي لا عامة أوامر  فرصة لممرؤوسيف يترؾ وا 
 .  كافة المطموبة التفاصيؿ عمى وتشمؿ محددة الأوامر تكوف وقد ، العمؿ انجاز اجؿ مف التكيؼ

 تعاونيـ عمى الحصوؿ بقصد القيادة بمفاىيـ والالتزاـ لممرؤوسيف المعنوية الحالة رفع -2
 .  الأعماؿ تنفيذ في الاختياري
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 :  الرقابة -د

 تحقيؽ إلى يؤدي وانو ، الموضوعية لمخطة طبقا يتـ التنفيذ أف مف التأكد بالرقابة المقصود    
 .  وتقويميا لعلبجيا الضعؼ مواطف كشؼ عمى والعمؿ البداية في اليدؼ

 تكوف قد والرقابة ، أسبابو عمى ويقضي الخطأ وقوع يتدارؾ الذي ىو الأمثؿ الرقابة نظاـ إف
 العاـ والقانوف النظاـ مف تنبع خارجية تكوف قد أو الداخمي الإداري التنظيـ مف نابعة داخمية
 حجـ تضخـ بسبب الضرورية الإدارية العمميات مف أصبحت الرقابة إف القوؿ ويمكف لمدولة

 ومستمرة فعالة رقابة بوجود الأفراد وشعور ، بيا العامميف الأفراد وعدد نشاطيا وتعدد التنظيمات
 التعميمية المؤسسات في الرقابة عمى التدليؿ ويمكف ، المعتمدة والقوانيف بالأنظمة التزاـ إلى يؤدي
 الدواـ انتظاـ ومراقبة الدروس توزيع عمى والإشراؼ المعمميف أعماؿ بمراقبة المدير قياـ عند

 . بالتعميمات والتقيد المدرسي

 ـ . ـ مالؾ لفتة المعالي 

 المراضرة الثانية ادارة واشراؼ 

 المدرسية الناجرة: الإدارةصفات 

أف تكػػػػػػوف صػػػػػػورة مصػػػػػػغرة لمحيػػػػػػاة الاجتماعيػػػػػػة الراقيػػػػػػة يػػػػػػدرب فييػػػػػػا الطمبػػػػػػة 

-عمػػػػػى تحقيػػػػػػؽ العبوديػػػػػػة لله وحػػػػػػده والإيمػػػػػػاف بػػػػػػالله ربػػػػػػاً وبالإسػػػػػػلبـ دينػػػػػػاً وبمحمػػػػػػد 
-  نبيػػػػػاً ورسػػػػػولًا. كمػػػػػا يػػػػػدرب الطمبػػػػػة عمػػػػػى حػػػػػب الػػػػػوطف والتعػػػػػاوف الاجتمػػػػػاعي

لمصػػػػػػػمحة الػػػػػػػوطف. وأف يمقػػػػػػػى الطالػػػػػػػب فييػػػػػػػا الفرصػػػػػػػة المواتيػػػػػػػة لتنميػػػػػػػة مواىبػػػػػػػو 
وميولػػػػػػو وأف تكػػػػػػوف المدرسػػػػػػة بحػػػػػػؽ مجتمعػػػػػػاً إسػػػػػػلبمياً مشػػػػػػبعاً بالتعػػػػػػاطؼ والتػػػػػػراحـ 

لعلبقػػػػػػػػات والتعػػػػػػػػاوف والػػػػػػػػتلبحـ والتفػػػػػػػػاىـ بػػػػػػػػيف الػػػػػػػػرئيس والمرؤوسػػػػػػػػيف فػػػػػػػػي ظػػػػػػػػؿ ا
الإنسػػػػػػانية والاحتػػػػػػراـ المتبػػػػػػادؿ، وأف يجػػػػػػد فييػػػػػػا الطالػػػػػػب المثػػػػػػؿ الأخلبقيػػػػػػة الراقيػػػػػػة 

 . والمثؿ الجمالية العميا 

وأف تعمػػػػػؿ المدرسػػػػػة فػػػػػي جػػػػػو يسػػػػػوده التعػػػػػاوف الأسػػػػػري وتػػػػػزداد فيػػػػػو توقعػػػػػات 
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المدرسػػػػيف مػػػػف طمبػػػػتيـ معتقػػػػديف أف فػػػػي مقػػػػدورىـ أف يتعممػػػػوا فيػػػػوفروا ليػػػػـ كػػػػؿ مػػػػا 
 . ـ يحفزىـ عمى التعم

  وتتأثر فاعمية الإدارة المدرسية بعوامؿ ومتغيرات مف أىميا: 

 الصفات أو السمات لمدير المدرسة. -1

 مخرجات المدرسة والناحية النوعية والعددية لمعامميف فييا. -2

 مدى رضا العامميف. -3

 الموقؼ المدرسي. -4
 مسؤوليات الإدارة المدرسية :

 منشاط داخؿ المدرسة. الإشراؼ عمى رسـ الخطة العامة ل 

  .تييئة وتوفير متطمبات النشاط 

  اختيػػػػػار مشػػػػػرفي جمعيػػػػػات النشػػػػػاط التربػػػػػوي حسػػػػػب خبػػػػػرتيـ ورغبػػػػػتيـ قػػػػػدر

 الإمكاف مف الييئة التدريسية. 

  .رئاسة لجاف ومجالس النشاط التربوي داخؿ المدرسة 

  .حؿ المشكلبت التي تقابؿ تنفيذ البرامج وتذليؿ جميع الصعوبات 

  .متابعة تنفيذ البرامج وتوجيييا 

  وضػػػػػػػع البرنػػػػػػػامج الزمنػػػػػػػي لمتنفيػػػػػػػذ والتنسػػػػػػػيؽ بػػػػػػػيف مختمػػػػػػػؼ أوجػػػػػػػو النشػػػػػػػاط
بػػػػػػراز أوجػػػػػػػو النشػػػػػػػاط  بػػػػػػراز بػػػػػػػرامج النشػػػػػػاطات الجماعيػػػػػػػة والميرجانػػػػػػػات وا  وا 

 داخؿ المدرسة وتحديد المسؤوليات حياليا. 

 .ربط النشاطات التربوية المدرسية بالمجتمع المدرسي والمجتمع ككؿ 

  طػػػػػػرح الأفكػػػػػػار التربويػػػػػػة البنػػػػػػاءة، والعمػػػػػػؿ عمػػػػػػى التجديػػػػػػد والابتكػػػػػػارات فػػػػػػي
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 مجاؿ نشاط المدرسة أو النشاط التربوي العاـ.

  اسػػػػػػػتقباؿ التقػػػػػػػارير الدوريػػػػػػػة عػػػػػػػف تنفيػػػػػػػذ بػػػػػػػرامج النشػػػػػػػاط ومتابعػػػػػػػة التوثيػػػػػػػؽ

بداء الملبحظات والتوجييات اللبزمة.  لنشاطات الجماعات وا 

  ء مػػػػدة ممارسػػػػة النشػػػػاط بمػػػػا يحقػػػػؽ وضػػػػع خطػػػػة إداريػػػػة لمضػػػػبط العػػػػاـ أثنػػػػا

 تفاعؿ جميع الطلبب والمدرسيف ويضمف تحقيؽ الأىداؼ التربوية. 

   .وضع الحوافز المعنوية والمادية لممدرسيف والطلبب المتميزيف 
 

 
  : رلاقات الإدارة  المدرديظ 

 للئدارة علبقات عدة يمكف لنا أف نبرز أىـ تمؾ العلبقات وىي: 
 معمميف : علبقة المدير بال -1
تستمد ىذه العلبقة أىميتيا مف أىمية الػدور الػذي يمعبػو المعممػوف بوصػفيـ الإدارة     

الرئيسػػية لتنفيػػذ أي برنػػامج تربػػوي وعمػػى كفػػايتيـ وميػػاراتيـ وحماسػػيـ واحتػػراميـ فػػي 
العمػػػؿ يتوقػػػؼ إلػػػى حػػػد كبيػػػر نجػػػاح العمميػػػة التربويػػػة ، لػػػذا يصػػػبح توطيػػػد العلبقػػػة 

ر فػػي المدرسػػة وىػػؤلاء المعممػػيف أمػػرا غايػػة فػػي الأىميػػة . وذلػػؾ الإنسػػانية بػػيف المػػدي
 منيا : ة يستوجب عمى المدير القياـ بواجبات عد

عقد اجتماعات دورية مع المعمميف لدراسة ما يقؼ في طريؽ تحقيؽ المدرسة  -1
 لرسالتيا وأىدافيا والقياـ ببرامجيا وفعالياتيا وأنشطتيا . 

مب عمى مشكلبتيـ المينية التي تصػادفيـ فػي العمػؿ إف تعاوف المعمميف بالتغ -2
 إذ سيوفر ذلؾ جوا مف الطمأنينة والاستقرار لممعمـ ولتلبميذه أيضا .

إف يشارؾ المعمموف في المواقؼ والظروؼ المختمفة واف يوفر جوا مػف الألفػة  -3
والتعػػاوف والثقػػة بيػػنيـ لاف مثػػؿ ىػػذه العلبقػػات يػػؤدي إلػػى تعزيػػز الػػروح المعنويػػة 
بينيـ وبالتالي يؤدي إلى تحقيؽ العمؿ التعػاوني المشػترؾ لتحقػؽ المدرسػة أىػدافيا 

 المرسومة . 
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أف يقػػػػدـ الإرشػػػػاد والتوجيػػػػو لممعممػػػػيف وخاصػػػػة حػػػػديثي الخبػػػػرة بػػػػالتعميـ مػػػػف  -4
 . إلى ذلؾ ةالنواحي التربوية والفنية والعممية عندما يجد الحاجة ماس

أف يراعػػي القابميػػات والكفػػاءات عنػػد توزيػػع المسػػؤوليات والاختصاصػػات عمػػى  -5
 المعمميف بحيث يقوـ كؿ معمـ بما يلبئـ قدراتو وقابمياتو . 

التعػػاوف مػػع المعممػػيف باشػػتراكيـ فػػي التخطػػيط لمعمميػػة التعميميػػة وفػػي العمػػؿ  -6
درسػػػي المدرسػػػي والاسػػػتفادة مػػػف مقترحػػػاتيـ وملبحظػػػاتيـ التػػػي تخػػػص العمػػػؿ الم

 وميماتو والنيوض بمدرستيـ بما يؤدي إلى تحقيؽ أىدافيا المرسومة .

يتفقد سير الدروس في المدرسة وذلؾ بزيػادة المعممػيف فػي صػفوفيـ للبطػلبع  -7
المسػتخدمة مػف قػبميـ عمى قدراتيـ العممية الفنية ، وكذلؾ لمعرفة طرائؽ التػدريس 

 في التدريس .

 علبقة المدير بالتلبميذ :  -2
يعػد التلبمػػذة وسػيمة التربيػػة وغايتيػػا ومػا المدرسػػة والمػنيج والإدارة والنظػػاـ التربػػوي    

ككؿ إلا وسائؿ ومؤسسات وجدت لمسػاعدة الطمبػة عمػى النمػو الشػامؿ جسػميا وعقميػا 
واجتماعيا بشكؿ متكامؿ تحقيقػا لبنػاء شخصػيات متكاممػة قػادرة عمػى التعػرؼ بالشػكؿ 

اسػػػػبة والقػػػػدرة عمػػػػى حػػػػؿ المشػػػػكلبت التػػػػي تجػػػػابييـ فػػػػي السػػػػميـ واتخػػػػاذ القػػػػرارات المن
 مجالات الحياة المختمفة . 

مف ىنا تبرز الحاجة إلى إقامة علبقات سميمة بيف المدير وطمبتو بضماف تحقيػؽ 
المضاميف الأساسػية لأىػداؼ المدرسػة التربويػة ، إف بنػاء مثػؿ ىػذه العلبقػات يتطمػب 

مبػة لمتعػرؼ عمػى احتياجػات التلبميػذ والوقػوؼ إلماـ المػدير بأبعػاد النمػو المتكامػؿ لمط
عمى مشاكؿ وصػعوبات كػؿ مرحمػة مػف مراحػؿ النمػو وخصػائص كػؿ منيػا ، وبشػكؿ 

   -محدد يمكف أف نجمؿ ميمات المدير بيذا الجانب بما يأتي :
الاىتمػاـ بالمشػاكؿ والصػعوبات التػي تواجػػو التلبميػذ داخػؿ المدرسػة وخارجيػػا  -1

ليػػاء أمػػور الطمبػة عمػػى دراسػػة ىػػذه المشػػاكؿ والصػػعوبات والعمػؿ مػػع المعممػػيف وأو 
يجاد الحموؿ الملبئمة ليا .   وا 
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العمؿ عمى تنمية الاتجاىػات السػميمة فػي نفػوس تلبميػذ مدرسػتو وذلػؾ بتييئػة  -2
الجو الملبئـ والمناسب لمطمبة لكي يمارسوا بعض الأنشطة والفعاليات التػي تػؤدي 

 ية . إلى غرس وتنمية الاتجاىات الايجاب

رؽ فػػػي ىػػػذه فػػػتحقيػػػؽ المسػػػاواة والعدالػػػة فػػػي تعاممػػػو مػػػع تلبميػػػذه بحيػػػث لا ي -3
 المعاممة بيف تمميذ وآخر ، وانو مستعد لمعاونة كؿ التلبميذ دوف تمييز . 

أف يعمؿ عمى أف تكوف علبقتو بتلبميذه علبقة يسػودىا الاحتػراـ والتقػدير واف  -4
بحريػة  ودوف تػردد لاف ذلػؾ سػيثير فػييـ يتيح الفرص لمتلبميذ لمتعبير عػف آرائيػـ 

 شعور الاعتزاز والثقة بالنفس .

توثيػػػػؽ العلبقػػػػة بػػػػيف التلبميػػػػذ ومعممػػػػييـ ، لأف ذلػػػػؾ يضػػػػمف حػػػػب المعممػػػػيف  -5
خلبصػػيـ وتفػػاىميـ فػػي العمػػؿ عمػػى تقػػديـ أقصػػى مػػا يسػػتطيعوف مػػف  لتلبميػػذىـ وا 

تسعى إلييا المدرسػة  أجؿ نمو التلبميذ النمو السميـ وصولا للؤىداؼ التربوية التي
 . كما أف توثيؽ ىذه العلبقة يضمف الاحتراـ والطاعة مف التلبميذ لمعمميـ .

 :  علبقة المدير ب ولياء أمور التلبميذ -3
إف التعاوف الوثيؽ بػيف البيػت والمدرسػة مػف جيػة نظػر غالبيػة المػربيف والمعنيػيف  

ختمفػة ، والتػي تيػدؼ أساسػا إلػى بشؤوف الأسرة لنجاح العممية التربوية في جوانبيػا الم
 بناء شخصيات متكاممة ومتوازنة لمتلبميذ. 

مػػف ىنػػا تػػأتي أىميػػة وضػػرورة إيػػلبء المػػدير لعلبقتػػو بأوليػػاء الأمػػور مػػا تسػػتحقو مػػف 
 اىتماـ ، ويمكف أف يستعيف المدير في تحقيؽ ميماتو ىذه بما يأتي : 

توثيػػؽ علبقػػة المػػػدير مجمػػس الآبػػاء والمعممػػيف ، ومػػا يقػػوـ بػػو مػػف نشػػاطات  -1
 بأولياء أمور التلبميذ. 

الرسػػػػائؿ والتقػػػػارير التػػػػي يرسػػػػميا المػػػػدير إلػػػػى أوليػػػػاء أمػػػػور التلبميػػػػذ بيػػػػدؼ  -2
 اطلبعيـ عمى مدى تقدـ أبنائيـ في النواحي العممية والتربوية المختمفة .

دعوة الآباء إلى المدرسػة بصػورة جماعيػة أو منفػردة عنػدما تقتضػي الضػرورة  -3
ة يوبخاصة عند ظيور بعض الحػالات السػموكية والمشػكلبت التربويػة والدراسػذلؾ 

 لدى أبنائيـ.
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دعوة أولياء أمور التلبميذ لممساىمة في بعض نشاطات المدرسة أو الاطػلبع  -4
 عمى النشاطات اللبصفية لأبنائيـ .

 الإدارة  الصفية 
تعميـ التي تناؿ تعد إدارة الصؼ وضبطو مف الجوانب الميمة في عممية ال      

اىتماـ المعمميف وربما كاف ىذا الجانب مف أكثر الجوانب التي تتعرض لمنقاش 
والجدؿ في التراث التربوي في لقاءات ىيئات التعميـ ويمكننا القوؿ إف كفاءة 

المعمـ وفاعميتو تتوقؼ إلى حد كبير عمى حسف إدارتو لمصؼ والمحافظة عمى 
 النظاـ فيو 

ية بأنيا : الطريقة التي ينظـ بيا المعمـ عممو داخؿ الصؼ ، تعرؼ الإدارة الصف
 ويسير بمقتضاىا بغية الوصوؿ إلى الأىداؼ التربوية التي يبتغييا مف الدرس . 

أو ىي : تنظـ البيئة الصفية لتوفير المناخ الملبئـ لقيادة العممية التعميمية 
العممية تفاعلب يقوـ عمى وتوجيييا نحو تحقيؽ أىدافيا مف خلبؿ تفاعؿ أطراؼ 

 حسف توزيع الأدوار بيف المعمـ وتلبميذه .
 عوامؿ الإدارة  الصفية الناجرة 

توجد عوامؿ تساعد عمى وجود إدارة صفية ناجحة مف شأنيا أف تعمؿ عمى      
 بموغ المعمـ أىدافو التربوية ومنيا الآتي: 

عا ، وتحظى شخصية المعمـ التي يجب أف تتصؼ بالحزـ والمرونة م -1
 بالتقدير والاحتراـ . 

حسف التصرؼ في معالجة المشكلبت الطارئة أثناء الحصة ، والذي يقوـ  -2
عمى تقدير سميـ للؤمور ، مع الأخذ بعيف الاعتبار تقبؿ المعمـ لطمبتو ، وتحسسو 

لحاجاتيـ ، وأف تسود علبقتو معيـ العامؿ الإنساني الذي يراعي شعورىـ مف 
المصمحة العامة ، أو بالنظاـ المدرسي مع الشعور بالعدالة دوف التفريط ب

 والمساواة في معاممة الجميع . 
إعداد المعمـ لدرسو إعدادا جيدا يستطيع معو أف يصؿ إلى أىدافو ويممس  -3

التلبميذ الإفادة منو ، فإذا أحسوا بذلؾ أقبموا عمى الدرس بكؿ يقضة وانتباه ، لأف 
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دوف في حصة كيذه قدرا مف المتعة التي تجذبيـ وقتيـ لـ يضع سدى ، وسيج
 إلى معمميـ . 

أسموب المعمـ الذي تتوافر فيو المشاركة الايجابية الفعالة ، والفرصة لممارسة  -4
أنػػواع مػػف الأنشػػطة الموجيػػة ، وتنػػوع الأسػػموب فػػي الحصػػة الواحػػدة ، يشػػد انتبػػاه 

 التلبميذ ويجذبيـ إلييا
 الإدارة الصفية الفاعمة

 الإدارة الصفية الفاعمة : مفيوـ
يعػد مفيػػوـ الإدارة الصػػفية مفيػػوـ مركػػب يجمػػع بػػيف عػػالميف ىمػػا عػػالـ الإدارة المتسػػـ 
دارة الأعمػػػػاؿ ،  بالشػػػػمولية والعموميػػػػة وخصوصػػػػية الاتصػػػػاؿ بحقػػػػؿ الإدارة العامػػػػة وا 
وعالـ التربية والتعميـ المتسـ بخصوصية تختمؼ إلى حد ما عف عػالـ الإدارة . والػذي 

 ي ) الإنساف ( يجمع العالميف ىو العنصر البشر 
 
 

وتعرّؼ إدارة الصؼ ب نيػا مجمػؿ عمميػات التوجيػو والقيػادة ج والجيػود التػي يبػذليا 
 المعمـ والمتعمموف في  رفة الصؼ ج وما ينش  عف ىذه الجيود مف أنماط سموكية
. والأصػػػػؿ فػػػػي ىػػػػذه الجيػػػػود أف تعمػػػػؿ عمػػػػى تػػػػوفير المنػػػػاخ أو الجػػػػو الملبئػػػػـ لبمػػػػوغ 

قيػؽ ىػذه الجيػود لا بػد مػف تحديػد أدوار المعمػـ والمتعممػيف الأىػداؼ المخططػة . ولتح
وتنظيـ البيئة الصفية بما فييا مػف مقاعػد وأدوات وأجيػزة .. لجعػؿ عمميػة التعمػيـ أمػراً 

 ممتعاً وىادفاً.
ومػػف تعريػػؼ الإدارة الصػػفية السػػابؽ ، يمكػػف اسػػتخلبص أمػػور ىامػػة مػػف أبرزىػػا أف 

 الإدارة الصفية :
كبيف : عػػػالـ الإدارة وعػػػالـ التربيػػػة والػػػذي يجمػػػع بينيمػػػا ىػػػو تتكػػػوف مػػػف عػػػالميف مػػػر 

 (العنصر البشري ) الإنساف
تتضػػمف تحديػػداً دقيقػػاً لػػدور كػػؿ مػػف المعمػػـ والمػػتعمـ ومػػا يقػػوـ بػػو المعمػػـ مػػف تنظػػيـ 

 للئجراءات التعميمية التي تسيـ في تعمـ المتعمـ إلى أقصى طاقاتو الممكنة .
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تػػي تػػتـ بػػيف قطبػػي العمميػػة التعميميػػة التعمميػػة وأنمػػاط ىػػي عمميػػة التوجيػػو والتفاعػػؿ ال
 السموؾ المتعمقة بيا .

عممية تيدؼ إلى تنظيـ فعاؿ لجعؿ التعميـ والتعمـ في غرفة الصؼ أمراً ممكناً وىادفاً 
 ومشوقاً.

 عممية تيدؼ إلى توفير المناخ الصفي أو الجو الملبئـ لبموغ الأىداؼ المخططة.
 والمواد والأدوات لتيسير التعمـ . تتضمف تنظيماً لمخبرات

 
 ـ . ـ مالؾ لفتة المعالي 

 ادارة واشراؼ الثة المراضرة الث
 : أىمية الإدارة الصيفية الفاعمة

التعميـ الصفي والتي تشكؿ عممية تفاعؿ  تكمف أىمية الإدارة الصيفية الفعالة مف خلبؿ عممية
ظروفاً التفاعؿ مف خلبؿ نشاطات منظمة ومحددة تتطمب  إيجابي بيف المعمـ وتلبميذه ، ويتـ ىذا

كما تؤثر البيئة التي يحدث فييا التعمـ عمى  . الصفية عمى تييئتيا وشروطاً مناسبة تعمؿ الإدارة
فييا  عممية التعمـ نفسيا ، وعمى الصحة النفسية لمتلبميذ ، فإذا ما كانت البيئة التي يحدث فعالية

وعمى نوعية  جية ، التعمـ بيئة تتصؼ بتسمط المعمـ ، فإف ىذا يؤثر عمى شخصية تلبميذه مف
 . تفاعميـ مع الموقؼ التعميمي مف جية أخرى

الذاتي والمحافظة عمى النظاـ ، وتحمؿ  ويتعرض الطالب عادة لاكتساب اتجاىات مثؿ الانضباط
التعاوني ، وطرؽ التعامؿ مع الآخريف ، واحتراـ الآراء  المسؤولية ، والثقة بالنفس وأساليب العمؿ

التمميذ أف يكتسب مثؿ ىذه الاتجاىات إذا ما عاش في أجوائيا ،  ستطيػعوالمشاعر للآخريف ، وي
وىكذا فمف خلبؿ الإدارة الصفية يكتسب التمميذ مثؿ ىذه الاتجاىات في  وأسيـ في ممارستيا ،

 المعمـ ليا في إدارتو لصفو ، وخلبصة القوؿ أنو ما أريد لمتعميـ الصفي أف يحقؽ حالة مراعاة
 . مية ، فلببد مف إدارة صفية فعالةأىدافو بكفاية وفاع

مدخلبتيا وتنوعيا وازدياد تعقدىا ، وفي  ويمكف القوؿ أف أىمية إدارة الصؼ تنبع مف تشعب
متغيرات مادية كثيرة بالإضافة إلى أنو منظـ  ضوء الدور المتغير لممعمـ أضحى مسؤولًا عف

 :الإدارة الصفية الفاعمة بما يميويمكف تمخيص أىمية  وميسر لعممية التعمـ ومرشد وموجو ،
عالياً مف الانيماؾ في العمؿ الصفي ومعدلًا  ينتج الصؼ ذو الإدارة الصفية الفاعمة معدلاً 
 .التعميمي التعممي منخفضاً مف الانحراؼ والشذوذ عف الموقؼ

خر ، واستعمالاتيا ، والانتقاؿ مف نشاط إلى آ توفير قدر مف تنظيـ المواد والأدوات التعميمية
 . المناسبة لتنفيذ المنياج وتوفير الوقت والمكاف والإجراءات



 
17 

 . الأنظمة والقوانيف وتطبيقيا تساعد غالباً بضبط الصؼ وحفظ النظاـ فيو ، ووضع
إجراءات مناسبة لاستخداـ المواد التعميمية  تسيـ في تقميؿ اعتماد الطمبة عمى المعمـ باتخاذ

 .المتاحيف واستعماؿ الوقت والمكاف
لى سيولة فيـ الإجراءات والتوجيو والإرشاد مف  تؤدي إلى ترتيبات واضحة في غرفة الصؼ وا 

  المعمـ
 .المعمـ بميارات نقؿ المعرفة وغرس القيـ والميارات لدى الطمبة تزود

أنماط التفاعؿ والتواصؿ الإيجابي بيف المعمـ وطلببو مف جية وبيف الطلبب أنفسيـ  تعزز مف
 . جية أخرى مف
 . يعمؿ فييا تيح لممعمـ سيطرة أكبر وأفضؿ عمى البيئة التيت

 : عناصر الإدارة الصفية الفاعمة
بفاعمية ىناؾ سبع عناصر لا بد مف مراعاتيا  حتى تحقؽ الإدارة الصفية الفاعمة أىدافيا وغاياتيا

 : عند إدارة الصؼ وىذه العناصر ىي
 واتخاذ القرارات البرمجة  )التخطيط

العممية الإدارية ، وفيو يتخذ المعمـ قرارات عدة  الرؤية الواعية الشاممة لعناصر يمثؿ التخطيط
الطلبب وقرارات تعميمية متعمقة بالخبرات التعميمية المتوفرة في  منيا قرارات منيجية متعمقة بتعميـ

 غرؼ الصؼ ، 

 أف يتـ التخطيطبرمجة الأنشطة التعميمية مف المياـ الأساسية لمتخطيط ، ومف المعتاد  وتعتبر
وتجدر  في غياب الطلبب ، وفي حالة مشاركتيـ يبقى التخطيط المسبؽ جزءاً ضرورياً لممعمـ ،

التخطيط تكوف كؿ  الإشارة إلى أف التخطيط لا يحذؼ كؿ الأحداث غير المتوقعة ، بينما بدوف
 .الأحداث غير متوقعة

 :التنظيـ
الطلبب وتعرفيـ بالتعميمات والقوانيف ،  مفإف ميمة التنظيـ الأولية تكويف مجموعات صغيرة 

التخطيط بيف ما الذي سيحدث في غرفة الصؼ ليس إلّا  واتخاذ الترتيبات لتنفيذ الخطط ، وكوف
والمنطؽ جانب ميـ  . شيء يمكف أف يحدث بصورة أو بأخرى شيئاً واحداً ، فيو الاستعداد لكؿ

الأدوات والأجيزة ، وفي كثير مف الأمثمة فيو يشمؿ توفير وصيانة وتوزيع  مف جوانب الإعداد
 .التعميمية بشكؿ فعمي تطوير المواد

 :التنسيؽ
الأفراد والمجموعات ، بؿ يتعمؽ بأمور  لا يقتصر التنسيؽ في غرفة الصؼ عمى ترتيب حركة

والاستخداـ الأمثؿ لمموارد المادية المتاحة ،  أخرى مثؿ حركة المشاركيف والمصادر والمكاف
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نجاز الخطط  ؿ السيؿ مف نشاط إلى آخر ،والانتقا فعندما ييدؼ التنسيؽ اتخاذ ترتيبات جيدة وا 
مشاركة الأفراد وتنسيؽ أدوارىـ واستبعاد كؿ ما مف شأنو توليد  بفاعمية فيو يعمؿ عمى تنظيـ

غير الإيجابية فيما بينيـ وأخذ الاحتياطات اللبزمة للؤمور الطارئة  التناقضات والمنافسات
 حالة حدوثيا ومعالجتيا في

 :والضبط التوجيو .
لتطبيؽ القوانيف والتعميمات بما يعود بالنفع  يشبو ىذا العنصر التنسيؽ مف حيث توجيو الأفراد

يشبو التنسيؽ مف حيث إنجاز ميمة التخطيط والسيطرة عمى  عمييـ ويزيد مف فاعميتيـ ، كما أنو
أكثر  ربية ، يعتبر إعطاء الإرشادات والتعميماتوفي الت . الصؼ الأمور التي تحدث في غرفة

مياـ  قبولًا مف التوجيو والإرشاد عمى شكؿ أوامر ، ويعتبر ضبط الصؼ وسموؾ الطلبب مف
 . عف التوجيو التوجيو ، لكف يميؿ البعض إلى اعتبار الضبط ميمة مختمفة مف الناحية الإدارية

وىكذا  . وانيف بشكؿ جيد في غرفة الصؼوالق إف الضبط يساعد في تنفيذ الخطط والسياسات
ويتأكد مف تعمميـ وبأنيـ يقوموف بمياميـ بشكؿ جيد لتحقيؽ  فالمعمـ يوجو أنشطة الطلبب

 . الأىداؼ المنشودة
 :الاتصاؿ

وىو يشمؿ الاتصاؿ المفظي وغير المفظي  الاتصاؿ يتقاطع مع كؿ عناصر العممية الإدارية ،
ويتـ الاتصاؿ بيف الطلبب والمعمميف  . الصؼ أىداؼ إدارةوالكتابي التي تعمؿ عمى تحقيؽ 

جيودىـ ، كما يتـ الاتصاؿ مع الوالديف عف طريؽ كتابة التقارير الاجتماعية  لتخطيط وتنسيؽ
 . وفي مستويات أعمى لبناء التنظيـ لمختمؼ التقارير الرسمية والشخصية،

 :القيادة
لمتأثير في الآخريف وجعميـ يتعاونوف  القيادة ىي النشاط التخصصي الذي يمارسو شخص

ىو المؤثر الذي يقود طلببو إلى بر الأماف  لتحقيؽ ىدؼ يرغبوف في تحقيقو ، فالمعمـ القائد
الأىداؼ المنشودة بثقة وود واحتراـ دوف قسر أو  ويجعميـ يتعاونوف معو وفيما بينيـ لتحقيؽ

ويجعميـ يسمكوف سموكاً يتفؽ وتصوراتو القائد ىو الذي يؤثر عمى آراء طلببو  فالمعمـ . إرىاب
 . شخصيتو ولثقة الطلبب فيو وذلؾ لقوة
 :التقويـ

إسياـ العممية الإدارية الصفية في تحقيؽ  التقويـ ىو الوسيمة التي يمكف بواسطتيا تحديد مدى
والواقع أف عممية تطوير المعمـ  . مسارىا الأىداؼ المرسومة ، وتشخيص مصدرىا وتصحيح

لا تكتمؿ إلّا بتقويـ مبني عمى أسس سميمة ، والمعمـ يجري التقويـ التكويني  ارة الصؼلعممية إد
 والتقويـ النيائي الختامي ، ويستفيد مف التغذية الراجعة في إعادة النظر في أي عنصر المستمر
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ويحرص عمى  مف العناصر السابقة ، كما يعمؿ المعمـ عمى تقويـ مدى كفاية الموارد والإمكانات
 .شجيع وتعزيز الطالب الجيد ومحاسبة الطالب المسيءت

تطبؽ في غرفة الصؼ ، وحتى يستطيع  وىكذا فعناصر إدارة الصؼ السبعة السابقة ىي التي
الأىداؼ المحددة سمفاً لإحداث تغييرات  المعمـ توفير ظروؼ ملبئمة لحدوث التعمـ في ضوء

صريف آخريف يمكف أف نشير إلييما بتنظيـ بعن مرغوبة في سموؾ المتعمميف ، فإف المعمـ يرتبط
 : والمناخ النفسي والاجتماعي وىما كما يمي البيئة المادية لمتعميـ والتعمـ ،

 
 : تنظيـ البيئة المادية لمتعميـ والتعمـ-1

ومعدات وقطع أثاث ووسائؿ تعميمية  ونعني بذلؾ غرفة الصؼ وما تشتمؿ عميو مف أدوات
إيلبء المعمـ ىذه البيئة جؿ اىتمامو ورعايتو لجعميا بيئة  وبقدر . ةومستمزمات التدريس المختمف
ومحفزاً لمتعمـ والتعميـ بقدر ما ينجح في إبعاد السأـ والممؿ ، ويدخؿ في  ممتعة لو ومريحة لطلببو

 البيئة المادية تنظيـ الصؼ والمقاعد حسب ما تتطمبو الميمات التعميمية ، والاىتماـ تحسيف
 التدريس فييا وسعتيا لتيوية ، وطلبء الجدراف ، والترتيب، والنظافة ، ووفرة مستمزماتبالإنارة ، وا

العاـ مبعث راحة وطمأنينة ومبعث تعمـ  فالاىتماـ بالبيئة المادية لغرفة الصؼ يجعؿ جوىا .
المادية لمصؼ عنصراً ثامناً مف عناصر العممية  ذاتي ومبادرة ، ولذلؾ يجب أف تعد البيئة

 . الإدارية الصفية
 

 : المناخ النفسي والاجتماعي -2
والمتعمـ مف أفضؿ الممارسات التي تمر  تعتبر الممارسات التي تتـ في غرفة الصؼ بيف المعمـ

أىمية المناخ النفسي والاجتماعي عمى تماسؾ  مف خلبؿ الجانب النفسي والاجتماعي وىذا يبيف
قباليـ عمى النشا  .والتعمـ برغبة وممارسة طأفراد الصؼ وتعاونيـ وا 

الصؼ ،فيمكف ذلؾ عف طريؽ قياـ المعمـ  أما كيفية توفير المناخ النفسي والاجتماعي في غرفة
وتمبيتيا ، وتنمية الحس الاجتماعي عندىـ ،  بإشباع حاجات الطلبب النفسية والاجتماعية

ة التفاعؿ الصفي الديمقراطي ومعاممتيـ بنزاىة وعدالة ، ومراعا وتقبميـ واحتراـ مشاعرىـ وتقديرىـ
 والمودة وأف يوفر مناخاً إيجابياً ودياً دافئاً في غرفة الصؼ ، والعمؿ عمى غياب القائـ عمى الثقة

 مظاىر العنؼ والإرىاب مع الحرص عمى تعزيزىـ وتشجيعيـ في جو مف الأمف والآماف
مف عناصر العممية الإدارية  ولذلؾ يعد المناخ النفسي والاجتماعي عنصراً تاسعاً  . والطمأنينة
 .الصفية

 : مجالات الإدارة الصفية الفاعمة
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صفو ، مف خلبؿ ممارستو لمميمات التي  إف المعمـ الجيد ىو المعمـ الذي ييتـ بإدارة شؤوف
عمى مبادئ العمؿ التعاوني والجماعي بينو  تشتمؿ عمييا ىذه العممية بأسموب ديمقراطي يعتمد

 :لاتيتكوف أبرز مجالاتيا عمى النحو ا الميمات التي يمكف أفوبيف تلبميذه في أداء 
 
 : الميمات الإدارية العادية في إدارة الصؼ : أولاا 

المعمـ ممارستيا والإشراؼ عمى إنجازىا ،  ىناؾ مجموعة مف الميمات العادية التي ينبغي عمى
الحضور والغياب ، توزيع تفقد  : ىذه الميمات وفؽ تنظيـ يتفؽ عميو مع تلبميذه ، ومف بيف

وتأميف الوسائؿ والمواد التعميمية والمحافظة عمى ترتيب مناسب لممقاعد  الكتب والدفاتر،
ضاءتو والإشراؼ عمى ف بدت ميمات سيمة  … نظافة الصؼ وتيويتو وا  مثؿ ىذه الميمات ، وا 
ر ، ويوفر عمى وأساسية ، وأف إنجازىا يضمف سير العممية التعميمية بسيولة ويس وبسيطة ميمة

 والتلبميذ الكثير مف المشكلبت ، بالإضافة إلى توفير في الجيد والوقت في حالة اعتماد المعمـ
مبدأ  المعمـ لتنظيـ واضح ومحدد ومتفؽ عميو بينو وبيف تلبميذه ، لإنجازىا عمى أساس اعتماد

 . تفويض المسؤولية
 : فيالميمات المتعمقة بتنظيـ عممية التفاعؿ الص : ثانياا 

ومتبادؿ ومثمر بيف المعمـ وتلبميذه وبيف التلبميذ  تمثؿ عممية التعميـ عممية تواصؿ وتفاعؿ دائـ
الصفي في عممية التعمـ ، فقد احتؿ ىذا الموضوع مركزاً ىاماً في  أنفسيـ، ونظراً لأىمية التفاعؿ

رورة إتقاف المعمـ والبحث التربوي ، وأشارت نتائج الكثير مف الدراسات عمى ض مجالات الدراسة
النجاح في  والمعمـ الذي لا يتقف ىذه الميارات يصعب عميو . التواصؿ والتفاعؿ الصفي ميارات

نشاطات لفظية ،  ويمكف القوؿ بأف نشاطات المعمـ في غرفة الصؼ ىي . ميماتو التعميمية
وكلبـ  الصؼ بأنيا نشاطات لفظية الأنماط الكلبمية التي تدور في غرفة (بيلبؾ) ويصنؼ

ويستخدـ المعمـ ىذه الأنماط لإثارة  . تعممي وكلبـ يتعمؽ بالمحتوى وكلبـ ذي تأثير عاطفي
المفيد أف يدرؾ  ولعمو مف . التلبميذ لمتعمـ ولتوجيو سموكيـ وتوصيؿ المعمومات ليـ اىتماـ

 الصفي ، حيث صنؼ السموؾ المفظي داخؿ الصؼ في التفاعؿ (فلبندرز ) الطالب المعمـ نظاـ
 : إلى
 

 .كلبـ المعمـ
 .التمميذ كلبـ

مباشر ، فالكلبـ المباشر ىو الكلبـ الذي  كما صنؼ كلبـ المعمـ إلى كلبـ مباشر وكلبـ غير
التمميذ لمتعبير عف رأيو فيو ، أي أف المعمـ ىنا يحد  يصدر عف المعمـ ، دوف إتاحة الفرصة أماـ

الاستجابة ، وىكذا فإف المعمـ يمارس دوراً إيجابياً ، ويمنعو مف  مف حرية التمميذ ، ويكبح جماحو
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المعمـ لمتلبميذ، أما  ومف أنماط ىذا الكلبـ التعميمات التي تصدر عف . سمباً  ويكوف دور التمميذ
أماـ التلبميذ للبستجابة والكلبـ  كلبـ المعمـ غير المباشر فيضـ تمؾ الأنماط التي تتيح الفرصة

ما رأيكـ ؟ ىؿ مف  : أنماطاً كلبمية مثؿ لؾ حيف يستخدـ المعمـبحرية داخؿ غرفة الصؼ ، وذ
 ؟.. إجابة أخرى

فقد يكوف كلبميـ استجابة لسؤاؿ يطرحو عمييـ  : وقد قسـ فلبندرز كلبـ التلبميذ إلى قسميف
حالة  (فلبندرز ) وىناؾ حالة أخرى يطمؽ عمييا . ، وقد يكوف الكلبـ صادراً عف التلبميذ المعمـ

 وفيما يمي . الاتصاؿ بيف الأطراؼ المتعددة داخؿ غرفة الصؼ الفوضى حيث ينقطعالتشويش و 
 : أصناؼ التفاعؿ المفظي الصفي كما ىي في نظاـ فلبندرز

 
 : كلبـ المعمـ  ير المباشر-أ

 : الكلبمية التالية ي خذ كلبـ المعمـ ذو الأثر  ير المباشر الأنماط
، دوف إحراج ، سواء  مـ مشاعر التلبميذ ويوضحيا ليـوذلؾ حيف يتقبؿ المع : يتقبؿ المشاعر-1

نما يتقبميا ويقوـ  أكانت مشاعر التلبميذ إيجابية أـ سمبية ، فلب ييزأ المعمـ بمشاعر التلبميذ ، وا 
 . بتوجيييا

 يستخدـ أنماط كلبمية ، مف شأنيا أف تؤدي إلى توضيح : يتقبؿ أفكار التلبميذ ويشجعيا -2
 . سيـ في تطويرىاأفكار التلبميذ ، وت

يمكف التنبؤ  وغالباً ما تكوف ىذه الأسئمة مف نمط الأسئمة التي : يطرح أسئمة عمى التلبميذ -3
 .(الإجابة محدودة ) بإجاباتيا ، وبالتالي يطمؽ عمييا الأسئمة الضيقة

التلبميذ مثؿ أسئمة التفكير  وىي الأسئمة التي تتطمب تفكيراً مف : يطرح أسئمة عريضة -4
مف التلبميذ أف يعبروا عف أفكارىـ  المتمايز أو الأسئمة السابرة، تمؾ الأسئمة التي تتطمب

عنواناً  اقترح . ما رأيؾ في ىذا القوؿ : ىذه الأسئمة ومف أمثمة . واتجاىاتيـ ومشاعرىـ الشخصية
 بشكؿ كبير ؟ جديداً لمدرس ، كيؼ تتصور الحياة في الأردف لو ظير فييا الذىب والألماس

 : كلبـ المعمـ المباشر -ب
 : وي خذ كلبـ المعمـ المباشر أنماطاا مختمفة فيو

 : يحاضر ويشرح -1
المعمومات أو إعطائيا ، فالمعمـ ىنا يتكمـ  ويتضمف ىذا النمط الكلبمي قياـ المعمـ بشرح

 .اتتفاعميـ يتوقؼ عند استقباؿ الحقائؽ والآراء والمعموم والتلبميذ يستمعوف ، وبالتالي فإف
 : ينتقد أو يعطي توجييات-2

أو التوجييات التي يكوف القصد منيا تعديؿ  ويتضمف ىذا النمط قياـ المعمـ بإصدار الانتقادات
يصدر التعميمات والتوجييات والتلبميذ يستمعوف ، ويتضح  سموؾ المتعمميف ، وبالتالي فإف المعمـ
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أما بالنسبة لكلبـ التلبميذ  . ود جداً السابقيف ىو تفاعؿ محد أف تفاعؿ التلبميذ في النمطيف
 : الأشكاؿ التالية في خذ

تظير عمى شكؿ  ويقصد بيا تمؾ الأنماط الكلبمية التي : استجابات التلبميذ المباشرة -أ
 . الجماعية استجابة لأسئمة المعمـ الضيقة أو استجاباتيـ السمبية أو استجاباتيـ

تأخذ أشكاؿ  ويقصد بيا تمؾ الأنماط الكلبمية التي : استجابات التلبميذ غير المباشرة -ب
 . التعبير عف آرائيـ وأفكارىـ وأحكاميـ ومشاعرىـ واتجاىاتيـ

صادراً عنيـ ، ويبدو  حيث يكوف كلبـ التلبميذ في ىذا الشكؿ : مشاركة التلبميذ التمقائية -ج
أنيـ يأخذوف زماـ  ، أي ذلؾ في الأسئمة أو الاستفسارات التي تصدر عف التلبميذ لمعمميـ

 . المبادرة في الكلبـ
 

الأخير في تصنيفو لأنماط التفاعؿ المفظي داخؿ غرفة الصؼ ،  الشكؿ (فلبندرز ) ولقد أضاؼ
وي خذ ىذا التشويش واختلبط الكلبـ حيث ينقطع التواصؿ والتفاعؿ ،  وىو فترات الصمت أو

 : الأنماط التالية الشكؿ
 .امتحاف أو قراءة أسمائيـ ة الإعلبف ، أو إعلبف نتائج التلبميذ فيمثؿ قراء : الكلبـ الإداري -أ
 .الصمت والسكوت القصيرة حيث ينقطع التفاعؿ وىي فترات : الصمت-ب
ويصعب فيـ الحديث  وىي فترات اختلبط الكلبـ حيث تدب الفوضى في الصؼ : التشويش -ج

 .أو متابعتو أو تمييز الكلبـ الذي يدور
 التفاعؿ الصفي يتوقؼ عمى قدرة المعمـ عمى تنظيـ عممية التفاعؿ وذلؾالقوؿ أف  ويمكف

إلى تحقيؽ  باستخدامو أنماط كلبمية ، وخاصة تمؾ الأنماط الكلبمية غير المباشرة ، لأنيا تؤدي
ىذه الأنماط الكلبمية  تواصؿ فعاؿ بيف المعمـ والتلبميذ في الموقؼ التعميمي التعممي ،ومف أىـ

 : ما يمي
 . ادي المعمـ تلبميذه بأسمائيـين أف
شكراً ،  يستخدـ المعمـ الألفاظ التي تشعر التمميذ بالاحتراـ والتقدير مثؿ مف فضمؾ ، تفضؿ ، أف

 . أحسنت ، كلبـ عممي
 . بغض النظر عف كونيا سمبية أو إيجابية أف يتقبؿ المعمـ آراء وأفكار ومشاعر التلبميذ ،

 .لمتلبميذ ب التعزيز الإيجابي الذي يشجع المشاركة الإيجابيةالمعمـ مف استخداـ أسالي أف يكثر
مف الأسئمة الضيقة التي لا تحمؿ إلّا إجابة  أف يستخدـ المعمـ أسئمة واسعة وعريضة ، وأف يقمؿ

نما عميو أف يكثر مف  لا أو نعـ : محددة مثؿ ، أو كممة محددة مثؿ ما عاصمة الأردف ؟ وا 
 .واستثارة لمعمميات العقمية العمياتفكيراً  الأسئمة التي تتطمب

وعميو أف  يستخدـ النقد البناء في توجيو التلبميذ ، وينبغي أف يوجو المعمـ النقد لتمميذ محدد أف
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 .لا يعمـ
بسرعة مقبولة وبكممات واضحة تتناسب مع  أف يعطي التلبميذ الوقت الكافي لمفيـ ، وأف يتحدث

ولا بد أخيراً مف الإشارة  . طرح الأسئمة والاستفسار عمى مستويات التلبميذ ، وأف يشجع التلبميذ
إغفالو عند الحديث عف الأساليب الفعالة ، لتشجيع التلبميذ عمى التفاعؿ  إلى أمر ىاـ لا يجوز

التعميمي ، وىذا الأمر يتعمؽ بوسائؿ الاتصاؿ غير الكلبمية مثؿ حركات المعمـ  في الموقؼ
شارتو  عمى المعمـ أف لا يصدر أي حركة أو إشارة مف شأنيا أف تشعروتعابير وجيو ، فينبغي  وا 

المشاركة في  التمميذ بالاستيزاء أو السخرية أو الخوؼ ، لأف ىذا يؤدي إلى عدـ تشجيعو عمى
 .عممية التفاعؿ الصفي

حدوث التفاعؿ الصفي مثؿ استخداـ عبارات  وىناؾ أنماط غير مرغوب فييا لأنيا لا تشجع عمى
واستفساراتيـ وعدـ سماعيا ، وفرض المعمـ آراءه  وعيد ، إىماؿ أسئمة التلبميذالتيديد وال

والاستيزاء أو السخرية مف أي رأي لا يتفؽ مع رأيو الشخصي ،  ومشاعره الخاصة عمى التلبميذ
غير مواضعيا ودونما استحقاؽ واستخداـ الأسئمة الضيقة ، إىماؿ أسئمة  والتشجيع والإثابة في

الإجابة عمييا ، احتكار الموقؼ التعميمي مف قبؿ المعمـ دوف إتاحة الفرصة  التلبميذ دوف
الآراء  بالكلبـ ، النقد الجارح لمتلبميذ سواء بالنسبة لسموكيـ أـ لآرائيـ ، التسمط بفرض لمتلبميذ

 .أو استخداـ أساليب الإرىاب الفكري
 : ثالثاا: الميمات المتعمقة بإثارة الدافعية لمتعمـ

تؤكد معظـ نتائج الدراسات والبحوث التربوية والنفسية أىمية إثارة الدافعية لمتعميـ لدى التلبميذ ، 
باعتبارىا تمثؿ الميؿ إلى بذؿ الجيد لتحقيؽ الأىداؼ التعممية المنشودة في الموقؼ التعميمي . 

ة انتباه تلبميذىـ ، ومف أجؿ زيادة دافعية التلبميذ لمتعمـ ، ينبغي عمى المعمميف القياـ باستثار 
والمحافظة عمى استمرار ىذا الانتباه ، وأف يقنعوىـ بالالتزاـ لتحقيؽ الأىداؼ التعممية ، وأف 
يعمموا عمى استثارة الدافعية الداخمية لمتعمـ ، بالإضافة إلى استخداـ أساليب الحفز الخارجي 

التربوي وجود مصادر متعددة لمتلبميذ الذيف لا يحفزوف لمتعمـ داخمياً ، ويرى عمماء النفس 
 لمدافعية الداخمية منيا:

 الإنجاز باعتباره دافعاا : -أ
تقانو لعممو يشكؿ دافعاً داخمياً يدفعو للبستمرار في  يعتقد أصحاب ىذا الرأي أف إنجاز الفرد وا 
النشاط التعممي ، فعمى سبيؿ المثاؿ فإف التمميذ الذي يتفوؽ أو ينجح في أداء ميمة تعميمية 

ؤدي بو ذلؾ ويدفعو إلى متابعة التفوؽ والنجاح في ميمات أخرى ، وىذا يتطمب مف المعمـ ي
 العمؿ عمى إشعار التمميذ بالنجاح ، وحمايتو مف الشعور بالخوؼ مف الفشؿ .

 القدرة باعتبارىا دافعاا: -ب
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قدرتو ،  يعتقد أصحاب ىذا الرأي أف أحد أىـ الحوافز الداخمية يكمف في سعي الفرد إلى زيادة
حيث يستطيع القياـ بأعماؿ ، في مجتمعو وبيئتو تكسبو فرص النمو والتقدـ والازدىار . ويتطمب 

ىذا الدافع مف الفرد تفاعلًب مستمراً مع بيئتو لتحقيؽ أىدافو . فعندما يشعر التمميذ أف سموكو 
راتو وذاتو وأف ىذه الذي يمارسو في تفاعمو مع بيئتو يؤدي إلى شعوره بالنجاح ، تزداد ثقتو بقد

الثقة الذاتية تدفعو وتحفزه لممارسة نشاطات جديدة . فالرضا الذاتي الناتج عف النجاح في الأداء 
والإنجاز يدعـ الثقة بالقدرة الذاتية لمتمميذ ، ويدفعو إلى بذؿ جيود جديدة لتحقيؽ تعمـ جديد وىكذا 

والضعؼ لدى تلبميذه ، ومساعدتيـ وىذا يتطمب مف المعمـ العمؿ عمى تحديد مواطف القوة … 
عمى اختيار أىدافيـ الذاتية في ضوء قدراتيـ الحقيقية وتحديد النشاطات والأعماؿ الفعمية التي 

 ينبغي عمييـ ممارستيا لتحقيؽ أىدافيـ ومساعدتيـ عمى اكتساب ميارات التقويـ الذاتي.
 الراجة إلف ترقيؽ الذات كدافع لمتعمـ :-ج

حاجة إلى تحقيؽ الذات في سمـ الحاجات الإنسانية ، فيو يرى أف الإنساف لقد وضع ماسمو ال
يولد ولديو ميؿ إلى تحقيؽ ذاتو . ويعتبرىا قوة دافعية إيجابية داخمية توجو سموؾ الفرد لتحيؽ 

النجاح الذي يؤدي إلى شعور الفرد بتحقيؽ وتوكيد ذاتو . ويستطيع المعمـ استثمار ىذه الحاجة 
ية التمميذ لمتعمـ عف طريؽ إتاحة الفرصة أمامو لتحقيؽ ذاتو مف خلبؿ النشاطات في إثارة دافع

التي يمارسيا في الموقؼ التعميمي ، وخاصة تمؾ النشاطات التي تبعث في نفسو الشعور بالثقة 
والاحتراـ والاعتبار والتقدير والاعتزاز. أما أساليب الحفز الخارجي لإثارة الدافعية لدى التلبميذ ، 

إنيا تأخذ أشكالًا مختمفة منيا : التشجيع ، استخداـ الثواب المادي أو الثواب الاجتماعي أو ف
النفسي ، أو تغيير البيئة التعميمية ، أو استخداـ الأساليب والطرؽ التعميمية المختمفة مثؿ الانتقاؿ 

ع وسائؿ مف أسموب المحاضرة إلى النقاش فالحوار فالمحاضرة مرة أخرى ، أو عف طريؽ تنوي
التواصؿ مع التلبميذ سواء كانت لفظية أـ غير لفظية أـ باستخداـ مواد ووسائؿ تعميمية متنوعة ، 

أـ عف طريؽ تنويع أنماط الأسئمة الحافزة لمتفكير والانتباه . بالإضافة إلى أف توفير البيئة 
مة في إثارة الدافعية . النفسية والاجتماعية والمادية المناسبة في الموقؼ التعميمي تمثؿ عوامؿ ىا

عممية استخداـ الثواب أو العقاب لأىميتيا في عممية وفيما يمي اقتراحات يسترشد بيا في 
 استثارة الدافعية لمتعمـ :

إف الثواب لو قيمتو الإيجابية في إثارة دافعية وانتباه التلبميذ في الموقؼ التعميمي ، ويسيـ في -1
ية التعمـ وىذا يتطمب مف المعمـ أف يكوف قادراً عمى استخداـ تعزيز المشاركة الإيجابية في عمم

أساليب الثواب بصورة فعالة ، وأف يحرص عمى استخدامو في الوقت المناسب وأف لا يشعر 
التلبميذ بأنو أمر روتيني ، فعمى سبيؿ المثاؿ ىناؾ معمموف يرددوف عبارات مثؿ : حسناً ، 

 لكممات تفقد معناىا وأثرىا .ممتاز دوف مناسبة وبالتالي فإف ىذه ا
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أىمية توضيح المعمـ سبب الإثابة ، وأف يربطيا بالاستجابة أو السموؾ الذي جاءت الإثابة  -2
 بسببو.

 أىمية تنويع المعمـ أساليب الثواب ، وربط الثواب بنوعية التعمـ . -3
تتناسب الإثابة أىمية عدـ إسراؼ المعمـ في استخداـ أساليب الثواب ، وأف يحرص عمى أف  -4

مع نوعية السموؾ ، فلب يجوز أف يعطي المعمـ سموكاً عادياً إثابة ممتازة ، واف يعطي في الوقت 
 ذاتو الإثابة نفسيا لسموؾ متميز.

 أىمية حرص المعمـ عمى استخداـ أساليب الحفز الداخمي. -5
داـ أساليب العقاب ، ولكف أىمية استخداـ أساليػب الثواب لا تعني عدـ لجوء المعمـ إلى استخ

فالعقوبة تعد لازمة في بعض المواقؼ ، وتعد أمراً لا مفر منو ، لكف ينبغي عمى المعمـ مراعاة 
 : المبادئ التالية في رالة اضطراره لاستخداميا

تعد العقوبة أحد أساليب التعزيز السمبي الذي يستخدـ مف أجؿ تعديؿ سموؾ التلبميذ ، عف -أ
أو تثبيط تكرار سموؾ غير مستحب عند التلبميذ ، وبعبارة أخرى يستخدـ طريؽ محو أو إزالة 

 العقاب لتحقيؽ انطفاء استجابة غير مرغوب فييا .
يأخذ العقاب أشكالًا متنوعة ، منيا العقاب البدني والمفظي والموـ والتأنيب وىناؾ عقوبات  -ب

 اجتماعية ومعنوية ، وبالتالي فإف العقوبات تتدرج في شدتيا.
يشكؿ إىماؿ المعمـ لسموؾ غير مستحب في بعض الأحياف ، تعزيزاً سمبياً ليذا السموؾ عند  -ج

 التمميذ ، ويمثؿ ىذا نمطاً مف أنماط العقوبة .
 يمثؿ تعزيز المعمـ لمسموؾ الإيجابي لدى تمميذ عقوبة لمتمميذ الذي يقوـ بسموؾ سمبي. -د
 المستحب.ينبغي أف يقترف العقاب مع السموؾ غير  -ى
ينبغي ألّا تأخذ العقوبة شكؿ التجريح والإىانة ، بؿ يجب أف يكوف اليدؼ منيا تعميمياً  -و

 وتيذيبياً.
يجب أف لا يتصؼ العقاب بالقسوة ، وأف لا يؤدي إلى الإيذاء الجسمي أو النفسي وأف لا -ز

 يأخذ صفة التشيير بالتمميذ.
غي أف لا تؤثر عممية العقوبة عمى الموقؼ يجب الابتعاد عف العقوبات الجماعية ، وينب-ح

 التعميمي.
يجب التذكر دائماً أف الأساليب الوقائية التي تؤدي إلى وقاية التلبميذ مف الوقوع في الخطأ  -ط

 أو المشكلبت أجدى و أنفع مف الأساليب العلبجية.
 :: الميمات المتعمقة بتوفير أجواء الانضباط الصفي رابعاا 
نضباط الصفي يجب التذكر أف الانضباط لا يعني جمود التلبميذ وانعداـ الحديث عف الا عند

الفاعمية والنشاط داخؿ غرفة الصؼ ، ذلؾ لأف البعض مف المعمميف يفيموف الانضباط عمى أنو 
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التزاـ التلبميذ بالصمت واليدوء وعدـ الحركة ، والاستجابة إلى تعميمات المعمـ ، كما أف البعض 
الوا يخمطوف بيف مفيوميف ىما مفيوـ النظاـ ومفيوـ الانضباط ، فالنظاـ يعني المعمميف ما ز  مف

توفير الظروؼ الملبئمة لتسييؿ حدوث التعمـ واستمراره في غرفة الصؼ . ويمكف الاستدلاؿ مف 
يشير  نماىذا المفيوـ أف النظاـ غالباً ما يكوف مصدره خارجياً وليس نابعاً مف ذات التلبميذ ، بي

لانضباط إلى تمؾ العممية التي ينظـ التمميذ سموكو ذاتياً مف خلبليا لتحقيؽ أىدافو مفيوـ ا
وأغراضو ، وبالتالي فإف ىناؾ اتفاقاً بيف مفيوـ النظاـ والانضباط، باعتبارىما وسيمة وشرطاً 

العوامؿ  أولازميف لحدوث عممية التعمـ واستمرارىا في أجواء منظمة ، وخالية مف المشتتات 
رة أو المعيقة لمتعمـ ، لكف الفرؽ يكمف في مصدر الدافع لتحقيؽ النظاـ أو الانضباط ، المنف

فالنظاـ مصدره خارجي أما الانضباط فمصدره داخمي مف ذات الفرد ، ولاشؾ أف الانضباط 
الذاتي في غرفة الصؼ عمى الرغـ مف أىميتو وضرورتو لممحافظة عمى استمرارية دافعية 

د ىدفاً يسعى المربوف إلى مساعدة التمميذ عمى اكتسابو ، ليصبح قادراً عمى لمتعمـ يع تلبميذال
ضبط نفسو بنفسو . ولعؿ مف أبرز الممارسات التي يتوقع مف المعمـ القياـ بيا لتحقيؽ الانضباط 

 الصفي الفعاؿ بغية إتاحة فرصة التعمـ الجيد لمتلبميذ ما يمي :
 التعميمي لمتلبميذ. يعمؿ المعمـ عمى توضيح أىداؼ الموقؼ أف
 يحدد الأدوار التي يتحمميا التلبميذ في سبيؿ بموغ الأىداؼ التعميمية المرغوب فييا. أف
يوزع مسؤوليات إدارة الصؼ عمى التلبميذ جميعاً ، حيث يحرص عمى مشاركة التلبميذ في  أف

مكاناتو.  تحمؿ المسؤوليات كؿ عمى ضوء قدراتو وا 
 ذ ومشكلبتيـ ، ويسعى إلى مساعدتيـ عمى مواجيتيا.يتعرؼ عمى حاجات التلبمي أف
ينظـ العلبقات الاجتماعية بيف التلبميذ ، وأف ينمي بينيـ العلبقات التي تقوـ عمى الثقة  أف

 والاحتراـ المتبادؿ ، ويزيؿ مف بينيـ العوامؿ التي تؤدي إلى سوء التفاىـ.
 تحقيؽ الأىداؼ التعميمية لمموقؼ التعميمي.يوضح لمتلبميذ النتائج المباشرة والبعيدة مف وراء  أف
يعمؿ عمى إثارة دىشة التلبميذ واستطلبعيـ ، وذلؾ مف خلبؿ طرح أسئمة مثؿ : ماذا يحدث  أف

لو أف الشمس لـ تظير طواؿ العاـ ؟ ماذا يحدث لو أف الكرة الأرضية توقفت عف الدوراف ؟ مثؿ 
وحب الاستطلبع، ويدفعيـ إلى الانتباه  ىذا النمط مف الأسئمة يخمؽ عند التلبميذ الدىشة

 .دوءوالي
يستخدـ ما يمكف تسميتو بأسموب الاستثارة الصادمة ويقصد بيذا الأسموب وضع التمميذ في  أف

موقؼ الحائر المتسائؿ ، وذلؾ بأف يطرح المعمـ سؤلًا عمى تلبميذه مثؿ : لماذا لا تطير الدجاجة 
 اىذمثؿ العصفور ؟ عمماً بأف لمدجاجة جناحيف أكبر مف جناح العصفور . وقد يتبادر لمذىف أف 
الأسموب يتشابو مع أسموب إثارة الدىشة لكف خمؽ الصدمة يعطي استجابة أقوى مف الأسموب 

 الأوؿ .
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 يستخدـ أساليب التعزيز الإيجابي بأشكاليا المختمفة . أف
 يمجأ إلى تقسيـ التلبميذ إلى مجموعات وفرؽ صغيرة وفؽ متطمبات الموقؼ التعميمي. أف
نوعة ، فيغير وينوع في أساليبو التعميمية ولا يعتمد أسموباً أو يستخدـ استراتيجيات تعميمية مت أف

 نمطاً تعميمياً محدداً يأخذ صفة الرتابة.
يستخدـ أساليب التفاعؿ الصفي التي تشجع مشاركة التلبميذ ، وأف يغير وينوع في وسائؿ  أف

ر نغمات صوتو الاتصاؿ والتفاعؿ ، سواء في الوسائؿ المغوية أـ غير المغوية ، وعميو أف يغي
 تبعاً لطبيعة الوقؼ التعميمي.

يعتمد في تعاممو مع تلبميذه أساليب الإدارة الديمقراطية مثؿ العدؿ والتسامح والتشاور ،  أف
 وتشجيع أساليب النقد البناء واحتراـ الآراء.

 ينوع في الوسائط الحسية للئدراؾ فيما يختص بالسمع والممس والبصر . أف
 العوامؿ التي تؤدي إلى السموؾ الفوضوي.يجنب التلبميذ  أف
يعالج حالات الفوضى وانعداـ النظاـ بسرعة وبحزـ ، شريطة أف يحافظ المعمـ عمى اتزانو  أف

 الانفعالي.
 يخمؽ أجواء صفية تسودىا الجدية والحماس واتجاىات العمؿ المنتج. أف
يعمؿ عمى مساعدة التلبميذ عمى اكتساب اتجاىات أخلبقية مناسبة مثؿ احتراـ المواعيد  أف

واحتراـ آراء الآخريف ، عدـ مقاطعة كلبـ الآخريف ، المواظبة ، الاجتياد ، الثقة بالنفس، الضبط 
 الذاتي.

 يفسح المجاؿ أماـ التلبميذ لتقييـ سموكيـ وتصرفاتيـ عمى نحو ذاتي. أف
قواعد الأخلبقية لمسموؾ المرغوب فيو ، ومواصفات ىذا السموؾ ومعاييره ، وأف يوضح ال أف

 يناقش تلبميذه بأىمية وضرورة السموؾ المرغوب فيو ونتائج إىمالو .
الإشارة ىنا إلى الحديث عف التغذية الراجعة وأىميتيا في التعميـ الصفي إذ أف مف بيف  وتجدر

معمـ ميمة إجراء التغذية الراجعة ، ويرتبط مفيوـ التغذية الميمات التعميمية التي يقوـ بيا ال
ضماف  جؿالراجعة بالمفيوـ الشامؿ لعممية التقييـ ، باعتبارىا إحدى الوسائؿ التي تستخدـ مف أ

 أقصى ما يمكف مف الغايات والأىداؼ التي تسعى العممية التعميمية إلى بموغيا.
عممية التقييـ ، فيي تيدؼ إلى تزويد المعمـ بمعمومات الراجعة تمثؿ جزءاً متكاملًب مف  والتغذية

تدور حوؿ نتائج عممية التقييـ ، بغية تطوير وتعزيز العممية التعميمية التعممية . وفي ضوء 
 التيأىداؼ التغذية الراجعة يمكف التوصؿ إلى مفيوـ ليا ، فيي تمثؿ أي نوع مف المعمومات 

وية. ويمكف أف تغذي المعمـ بمعمومات يستفيد منيا في ترد مف أي مصدر يتعمؽ بالعممية الترب
تحسيف وتطوير عممية التعميـ ، فآراء الآباء في سموؾ أبنائيـ أو آراء المعمميف الآخريف أو نتائج 

المحمي  معالامتحانات ، أو ملبحظة سموؾ التلبميذ في المدرسة أو آراء وملبحظات أىؿ المجت
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التلبميذ أنفسيـ ، كؿ ىذه وأمثاليا تشكؿ مصادر لمتغذية أو أصحاب العمؿ أو آراء وأقواؿ 
الراجعة ينبغي عمى المعمـ الاستفادة منيا في عمميات التحسيف والتطوير التي يجب إحداثيا في 

مف التغذية  ةالعممية التعميمية التعممية ، وىناؾ شروط ينبغي مراعاتيا لتحقيؽ الأىداؼ المرجو 
 الراجعة وىذه الشروط ىي :

 أف تتصؼ عممية التغذية الراجعة بالاستمرارية. بيج
 أف تتـ عممية التغذية الراجعة بشكؿ مستمر. يجب

 تفسير نتائج عمميات التغذية الراجعة فيماً عميقاً وتحميلًب عممياً دقيقاً . يتطمب
أف تتصؼ عممية التغذية الراجعة بالشموؿ ، وتشمؿ جميع عناصر العممية التعميمية  يجب

 التعممية.
أف يستخدـ في عمميات التغذية الراجعة أدوات معدة ومختارة بصورة دقيقة ، يمكف اعتماد  ينبغي

 نتائجيا بصورة دقيقة وصادقة.
 
 

 ـ . ـ مالؾ لفتة المعالي 
 ادارة واشراؼ  رابعةالمراضرة ال
  الصفية تطوير الإدارة

دارة  : الصؼ الاتصاؿ الصفي الفعاؿ وا 
والكفايات ، ويمكف القوؿ أف أكثر الميارات  يحتاج المعمـ إلى امتلبؾ عدد كبير مف الميارات

الصعبة التي تواجو المعمـ سواء كاف مف الميارات  التي يحتاجيا ىي ميارة الاتصاؿ التي تعد
، حيث يحدث في كثير مف الأحياف عدـ فيـ التلبميذ لمعمميـ  معمماً جديداً أو معمماً لديو خبرة

الصؼ المسرح الذي تحدث فيو التغيرات في الأبنية المعرفية التي يمكف  وتعد غرفة .أو العكس
إلى أف عمميات الاتصاؿ تعد متطمباً  شكؿ تغيرات سموكية ، ولذا يمكف النظر أف تشاىد عمى

 لزيادة مقدرة المعمـ عمى إحداث التعمـ المنشود ، فأنماط أو أي سموؾ اتصاؿ قد تعمؿ أساسياً 
 . عمى إعاقة العممية التعميمية أو تدفعيا في الاتجاه المرغوب

 تحسيفماً في مجاؿ البحوث والدراسات التي تستيدؼ مياحتمت ميارة الاتصاؿ مركزاً  وقد
العميا مف  الممارسات التعميمية التي أظيرت أف نسبة كبيرة مف المعمميف وخصوصاً في المراحؿ

في منتصؼ غرفة  التعميـ يستأثروف بوقت الدرس ، فالمعمـ يتحدث والتلبميذ يستمعوف وموقعو
ف رسالتو إلى جميع التلبميذ الذي وغالباً يبقى في ىذا الموقع كي يستطيع أف يرسؿ . الصؼ

السبب في ذلؾ إلى اعتقاد بعض المعمميف  يجمسوف غالباً عمى شكؿ صفوؼ متوازية ، وقد يعود
المطموب مف المنياج ، حيث يرى ىؤلاء المعمميف أف  أف مشاركة التلبميذ تقمؿ مف إمكانية قطع
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وقد يعود  . المشاركة في النشاطات الصفية تعيؽ الأىداؼ الفرص التي تعطى لمتلبميذ في
لجزء كبير مف وقت الحصة إلى قمة امتلبكيـ ميارة تنظيـ عممية  في استئثار المعمميف السبب

 .الاتصاؿ
الاتصاؿ ومفيوـ التفاعؿ الصفي مفيوميف  يعد مفيوـ:مفيوـ الاتصاؿ والتفاعؿ الصفي

-1960 فقد بدأ الاىتماـ بيما يزداد ما بيف عاـ جديديف نسبياا في الإطار التربوي والتعميمي
ويمكف تعريؼ الاتصاؿ ب نو عممية نقؿ معمومات مف مُرسِؿ إلف مستقبؿ تتضمف  ج 1970
 طريؽ وارد لانتقاؿ المعمومات ج وىي عممية معقدة قد يردث فييا تغيير لمرسائؿ أكثر مف
 .ومعانييا

الفكري ، الاتصاؿ الانفعالي والذي غالباً ما  أما التفاعؿ فإنو يتضمف بالإضافة إلى الاتصاؿ
 : والتفاعؿ الصفي معاني مختمفة ىي ىذا وتتضمف عممية الاتصاؿييمؿ ، 
 :الاجتماعي المعنى

 العممية التي يتـ بمقتضاىا تكويف علبقات بيف المعمـ وتلبميذه وتتـ بيا عمميات تبادؿ يشير إلى
 في جو تسوده لمخبرات والمعمومات والأفكار والآراء فيما بينيـ ، حيث تتـ عممية التبادؿ لمخبرات

مف جية أخرى ، مما  علبقات إيجابية بيف المعمـ وتلبميذه مف جية وبيف التلبميذ فيما بينيـ
 .يؤدي إلى تفعيؿ عممية الاتصاؿ

 :المعنى السيكولوجي
يتـ الاتصاؿ بيف الفرد وذاتو في نطاؽ  قد تكوف عممية الاتصاؿ عممية ذاتية داخمية بحيث
يقوـ الفرد بمراجعة أفكاره وآرائو الخاصة  حيثأحاسيسو ومشاعره وتجاربو وسمات شخصيتو ، 
 . عمى ذلؾ تغيرات فييا ويضعيا موضع التحميؿ والنقد وقد يجري بناء

 :التربوي المعنى
تمؾ العممية التي تحدث في الموقؼ  حيث يشير الاتصاؿ بمفيومو التربوي والتعميمي إلى
إذ أف  . الرئيسية في تنظيـ عممية التعمـالأداة  التعميمي التعممي بيف عناصره المتعددة التي تشكؿ

تجري عبر قنوات مختمفة ومتنوعة سواء كانت لفظية أـ غير  عمميات الاتصاؿ والتفاعؿ الصفي
يماءات وبيف  لفظية أـ كتابية ، تتراوح بيف المغة المسموعة والمقروءة وما يرافقيا مف حركات وا 

ىذا  ت والبرامج والمواد التعميمية والاتصاؿ عمىوالاستماع أو استخداـ للؤجيزة والأدوا الانتباه
تغيرات في  النحو عممية تفاعؿ بيف المتعمـ والوسط الذي يحيط بو وىي عممية تستيدؼ إحداث

السموكية التي تحدث  الأبنية المعرفية لممتعمـ يمكف الاستدلاؿ عمييا مف خلبؿ ملبحظة التغيرات
 .عؿلدى جميع الأطراؼ المشاركة في ىذا التفا

 :المعنى السموكي
في أف الناس حينما يتفاعموف فيما بينيـ  يفترض المدخؿ السموكي في دراسة التفاعؿ الإنساني
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سموؾ التفاعؿ لا يمكف فصمو عف محددات  فإنيـ يفعموف ذلؾ بطرؽ كمية ، وىذا يعني أف
الات والاتجاىات والتعمـ والدوافع والحاجات والانفع السموؾ الأخرى لمفرد أو الجماعة كالإدراؾ

أو الاتصاؿ الإنساني ليس عممية أحادية ولكنو مركب مف عمميات تتفاعؿ فيما  فالتفاعؿ . والقيـ
 .دينامي بينيا بشكؿ

 
 : ميارات الاتصاؿ

مف الميارات ، فأوؿ خطوة في عممية  الاتصاؿ ميارة مركبة ومعقدة وتتشكؿ مف خلبؿ مجموعة
بالصعوبات التي تواجو عممية الاتصاؿ الفاعمة ،  ى وعيالاتصاؿ تتمثؿ في أف يكوف الفرد عم
 : الآتيةوتطويرىا ينبغي لنا أف نيتـ بالأمور  ومف أجؿ تحسيف ميارات الاتصاؿ

 .القدرة المفظية لممعمـ والمتعمـ تطوير -1
 .كؿ مف المعمميف والتلبميذ عمى ميارات الاتصاؿ تدريب -2
 الأفكار ، وقبوؿ آراء الجماعة  تشخيص وتحديدميارات الاستماع ، توضيح  تطوير -3

 .الصعوبات
 . تطوير القدرة عمى إقناع الآخريف -4
المشاركيف عمى توظيؼ المنحى الديمقراطي في الاتصاؿ الأمر الذي قد يؤدي عدـ  تدريب -5

 .إعاقة عممية التفاعؿ فيمو إلى
 .تطوير أساليب التعزيز وتوظيفيا -6
 .ى المتعمميفالدافعية لد استثارة -7
 .تطوير ميارة طرح الأسئمة -8
 . ميارات العمؿ التعاوني المتبادؿ بيف التلبميذ أنفسيـ تطوير -9
 .الراجعة وتوقيت تزويدىا لممتعمـ التغذية -11
 .ومعممييـ المناخ المادي والنفسي الذي يؤمف الاتصاؿ المفتوح بيف التلبميذ توفير -11
 

 :تطوير نظريات الاتصاؿ
 مفيوـ الاتصاؿ اىتماماً كبيراً عبر العصور المتعددة ، منذ أقدـ العصور إلى عصرنا لاقى

المغة التي  الحالي والإنساف يسعى إلى تسييؿ عممية الاتصاؿ ، وقد كاف أوؿ الطريؽ ىو اختراع
وجميعيا تتفؽ عمى أف عممية  وقد ظيرت ثلبث نظريات في الاتصاؿ . تعد أىـ وسيمة للبتصاؿ

 :تضمف أربعة عناصر ىيالاتصاؿ ت
 

 (.المعمومات مصدر) المرسؿ
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 .الرسالة نفسيا
 .الانتقاؿ وسائط

 .المستقبؿ
  : الاتصاؿ أبرز نظريات يأتيوفيما 

 : النظرية الكلبسيكية في الاتصاؿ -1
المعمـ  ىذه النظرية بعممية توصيؿ الأوامر أو المعمومات عبر قنوات رأسية ورسمية أي مف تيتـ

ليا وىدفيا أف يتـ إنجاز  لذا فإف عممية الاتصاؿ يجب أف تكوف ىرمية ومخطط . إلى التلبميذ
يكوف الاتصاؿ في اتجاه واحد ورأسي مف الأعمى إلى  وبالتالي . العمؿ وزيادة الإنتاجية والفاعمية

حيث يكوف موضوع الاتصاؿ محدد بدقة ، وتكوف التغذية  الأسفؿ أي مف المعمـ إلى تلبميذه
التقدـ نحو تحقيؽ الأىداؼ ، ويمكف النظر إلى أف عممية  تقارير تحدد مدى الراجعة عبر

تتـ مف شخص إلى آخر ويسير في اتجاه واحد ، وقد أدى  الاتصاؿ ىي عممية نقؿ معمومات
ويمكف ملبحظة ذلؾ مف خلبؿ  .عممية إعداد الرسالة بشكؿ متقف ىذا إلى الاىتماـ الكبير في

 .والتمفزيوف والكتبوالإذاعة  الصحؼ والإعلبنات
 : منرف العلبقات الإنسانية في الاتصاؿ -2

 الإنسانية التي نالت اىتماماً بالدراسة منذ عاـ تأثرت مناحي الاتصاؿ الحديثة بظيور الحركة
بذلت الجيود مف أجؿ فيـ أسباب التشويش والفجوات بيف الرسائؿ المرسمة  ، فقد 1930
تي أجريت ليس فقط لمعرفة أثر خصائص المرسميف المستقبمة ، والدراسات ال والرسائؿ

كالدافعية وأنماط الشخصية والقدرات ، بؿ أيضاً لمعرفة تأثير ىذه الخصائص في  والمستقبميف
 . المستقبؿ والمرسؿ سموؾ

نما ىو عممية تبادؿ للؤفكار والمشاعر بيف شخصيف  والاتصاؿ لا يعني فقط الفعؿ ورد الفعؿ ، وا 
معرفة البنية الاجتماعية والنفسية لكؿ مف المرسؿ  ىذا النوع مف التبادؿأو اكثر ، ويتطمب 

كالمرسؿ لو العديد مف الآماؿ والطموحات والتوقعات والقيـ  والمستقبؿ ، فالمستقبؿ أيضاً 
 .التي يجب أف ييتـ بيا المرسؿ والأحاسيس والاىتمامات

 :النظاـ المفتوح في الاتصاؿ -3
، حيث تيتـ ىذه النظرية  1960 عاـ ة النظـ قد أخذت تظير منذإف عممية التحوؿ نحو نظري

 .الأنظمة الجزئية ووظائؼ ىذه الأنظمة بالعلبقات الداخمية بيف
 نظرية النظاـ المفتوح في الاتصاؿ فإنيا تمتد لتزيد اىتماميا لتشمؿ الإجراءات والطرؽ أما

ويمكف  . تربوية أو غير ذلؾالمتشابكة لتبادؿ المعمومات بيف عناصر المؤسسة سواء كانت 
 :يمي تعريؼ الاتصاؿ وفؽ ىذه النظرية كما

والبيئة كما ىي بيف عناصر المؤسسة  ىي عممية تبادؿ المعمومات والمعاني بيف المؤسسة
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عناصر وأجزاء المؤسسة بعضيا مع بعض  المستقمة أي أف الاتصاؿ ىو الرابطة التي تربط
والاتصاؿ لا يعني عممية نقؿ الرسائؿ مف المرسؿ  . زائياوتؤدي إلى التناسؽ والانسجاـ بيف أج

 . المستقبؿ ، بؿ ىو عممية تفاعؿ بيف عناصر المؤسسة والبيئة الاجتماعية التي تتضمنيا إلى
متباينة فإف ىذا قد يؤدي إلى إعاقة عممية الاتصاؿ  فإذا كاف الأفراد ينتموف إلى بيئات اجتماعية

 .اتصالات عشوائية بينيـ ، أو قد يؤدي إلى حدوث
تبادؿ المعمومات بيف عناصر المدرسة  وفي المجاؿ التربوي فإف عممية الاتصاؿ تعني عممية

يكوف الاتصاؿ رأسياً مف أعمى إلى أسفؿ بؿ  المختمفة مف إدارة مدرسية ومعمميف وتلبميذ ولا
 . تبادؿ بيف جميع العناصر

 :شبكات الاتصاؿ -4
معمـ يكوف اىتمامو مركزاً عمى كيفية نقؿ  المعمـ التقميدي ىو أشارت دراسات الباحثيف إلى أف

 .ىو المرسؿ في حيف يكوف التلبميذ مستقبميف حيث يكوف . الرسالة منو إلى التلبميذ
أف ترتيب  ووجد أيضاً  . ما يتـ ترتيب الطمبة في صفوؼ ، ويكوف المعمـ أماـ التلبميذ وغالباً 

الياـ ىو أف  ولكف الشيء . كثيراً في عممية الاتصاؿالمقاعد في صفوؼ أو دوائر لا يؤثر 
مناقشة مجموعة مف  يشارؾ جميع التلبميذ في نشاطات الدرس وألّا يكوف المعمـ منشغلًب في
وأشارت الدراسات إلى أف  . التلبميذ ويترؾ البقية يقوموف بنشاطات غير منتمية لموضوع الدرس

 . معمـ ىي تمؾ التي تتضمف طرقاً تظير مشاركةيمكف أف يوظفيا ال أفضؿ طرؽ الاتصاؿ التي
 الأفراد وتشعرىـ بالحرية في المساىمة في طرح الأفكار والأسئمة والنقد والتوصؿ إلى جميع

 .استنتاجات
الاتصاؿ إلى ظيور أنماط مختمفة مف  وقد أدت التطورات والتغيرات التي حدثت عمى نظريات

 : أتيذه الأنماط كما يتمخيص ى ويمكننا . شبكات الاتصاؿ الصفي
 :الأوؿ النمط
وتلبميذه ، وىو اتصاؿ رأسي فقط أي مف  النمط الذي يمثؿ عممية الاتصاؿ بيف المعمـ  يوضح

 .مرسلًب ودور الطالب مستقبلبً  المعمـ إلى التلبميذ ، حيث يكوف دور المعمـ
، وىو يشير إلى  موقؼ الطالب سمبياً  ويعد ىذا النمط أقؿ أنماط الاتصاؿ فاعمية حيث يكوف

المعمـ المصدر الوحيد لممعرفة ، وحصيمة التعمـ  النمط التقميدي في عممية التدريس الذي يجعؿ
 . الحقائؽ والمعارؼ التي يقدميا المعمـ لتلبميذه في ىذا النمط تنحصر غالباً في

 :الثاني النمط
مف المعمـ إلى الطالب ، إذ يكوف الاتصاؿ  أكثر تطوراً وفاعمية مف النمط السابؽ ويعد ىذا
 .وبالعكس
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المعمـ ىو مصدر المعرفة الأساسي ، ويتيح ىذا النمط لممعمّـ فرصة  وفي ىذا النمط يبقى
راجعة عف مدى تحقؽ الأىداؼ التي يسعى لتحقيقيا ، ولكف ىذا النمط لا  الحصوؿ عمى تغذية

 .التفاعؿ فيما بيف التلبميذ أنفسيـ ييتـ بعممية
  :النمط الثالث

 : و أكثر تطوراً وفاعمية مف النمطيف السابقيفوى
 النمط مف الاتصاؿ يلبحظ أنو يعطى فرصة لمتلبميذ أف يتفاعموا بعضيـ مع بعض ، ولا في ىذا

بعضيـ مف  يكوف فيو المعمـ المصدر الوحيد لمتعمـ بؿ يتيح ىذا النمط فرصة لمتلبميذ أف يتعمموا
متعددة لممعرفة  وا قد حصموا عمييا مف مصادربعض ، وأف يتبادلوا الخبرات التي قد يكون

ىذا النمط لا ييتـ فقط بتزويد التلبميذ بالمعرفة  ونلبحظ أف … كالتمفزيوف أو الرحلبت أو البيت
والتدرب عمى طرح الأسئمػة والأفكار الجديدة ومناقشتيا فيما  بؿ يسمح ليـ بالتعبير عف آرائيـ

شخصيات متكاممة قادرة عمى التكيؼ مع الحياة بصورة يؤدي إلى نمو  بينيـ ومع معمميـ ، مما
 .ف قنوات الاتصاؿ بيف التلبميذ محدودةأأفضؿ ، كما نلبحظ 

 :النمط الرابع

 انفتاحاً  مف أكثر أنماط الاتصاؿ ديع 

في الصؼ قادر  فكؿ تمميذ . الاتصاؿ مفتوحة بيف جميع التلبميذ وبيف معمميـ أف قنوات يلبحظ
فرصة لجميع  وبأي تمميذ آخر في صفو ، ويلبحظ أف ىذا النمط يعطي عمى الاتصاؿ بمعممو

نقؿ أفكاره إلى جميع  التلبميذ لممشاركة في عممية التعميـ والتعمـ وىو بذلؾ يمكف التمميذ مف
صعوبة تطبيقو ، حيث يتطمب  التلبميذ في صفو ، ومف الانتقادات التي وجيت ليذا النمط ىي

لأىداؼ المنياج حتى لا تبقى مركزة عمى  المعمـ ، وفيـ جيد مف قبمو ذلؾ ميارة ودراية كبيرة مف
وموضوعات ، ونستطيع القوؿ بأف ىذا النمط  الكتاب المدرسي وما يحتويو مف تدريبات ومسائؿ
 .أكثر فاعمية يمكف استخدامو في الصفوؼ المفتوحة بصورة

 :في عممية الاتصاؿ العوامؿ المؤثرة
لابد أف تتوافر مجموعة مف الظروؼ والشروط  الأىداؼ المنشودة فإنولكي تحقؽ عممية الاتصاؿ 

 :الشروط المناسبة لحدوث اتصاؿ فاعؿ ومف ىذه
بوحدة المغة وجود لغة مشتركة بيف أطراؼ عممية الاتصاؿ ، والمغة لا يقصد  ونعني: وحدة المغة
 فإذا كانت .إيماءات المغة المحكية أو المسموعة ، بؿ قد تكوف مكتوبة أو حركات أو بيا فقط

بالمعنى  المغة واضحة فإف ذلؾ يسيؿ فيـ مضموف الرسالة مف قبؿ المستقبميف ليا بحيث يفيـ
 .نفسو الذي قصده المرسؿ
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 .مستقبلبً  الأدوار بيف المرسؿ والمستقبؿ بحيث لا يبقى أحدىما مرسلًب والآخر تبادؿ -2
تكوف لغة محكية أو نقؿ  -4الرسالة كأف  نوات اتصاؿ متعددة يمكف أف تمر عبرىاوجود ق -3

 . متنوعة الرسالة مف خلبؿ جياز أو أدوات ومواد تعميمية
 .الاتصاؿ توافر الجو النفسي والاجتماعي الذي يشجع عممية -5
 .ؼالاتصاؿ إلى أف تتحقؽ الأىدا توافر الدافعية التي تعمؿ عمى استمرار عممية -6
 .المقدرة لدى المعمميف عمى تنظيـ عممية الاتصاؿ توافر -7
 .المعمـ عمى استخداـ أساليب التعزيز المتنوعة قدرة -8

 :الصفي أشكاؿ عممية الاتصاؿ
دارتو ، إف تنظيـ  عممية التواصؿ الصفي مف الأمور اليامة التي تدخؿ في تنظيـ المعمـ لصفو وا 

الذي لا  التواصؿ الصفي مف أىـ الكفايات اللبزمة لمنجاح ، فالمعمـويعد إتقاف المعمـ لكفايات 
المفاىيـ والمبادئ التي  يتقف فنوف التواصؿ لا يستطيع النجاح في أدائو لميامو التعميمية لأف
المضاميف التعميمية والتواصؿ  يكتسبيا المعمموف مف خلبؿ تعميميـ الصفي ىي نتاج لتكامؿ بيف

 .عادة لصؼ والتي يديرىا المعمـالذي يجري في غرفة ا
أحد أسموبيف أو كلبىما معاً وىما التواصؿ  وقد يختار المعمـ في إدارتو لمتواصؿ الصفي وتفعيمو

 .المفظي والتواصؿ غير المفظي
 :المفظي التواصؿ

 . التواصؿ المفظي أكثر أشكاؿ التواصؿ شيوعاً وانتشاراً وأكثرىا فاعمية في غرفة الصؼ يعد
يمتمكو المعمـ مف ميارات لغوية التي  ذا التواصؿ تعتمد إلى حد كبير عمى مدى ماونوعية ى

عممية التواصؿ المفظي أىدافيا ، لابد أف يسود غرفة  وحتى تحقؽ . تعتبر ميارة التحدث إحداىا
يجري مف تفاعلبت في أثناء العممية التعميمية التعممية ، وأف تتـ  الصؼ المودة والفيـ لجميع ما

بداء الآراء بحرية ، إضافة إلى  ارة اىتماـاستث الطلبب وتشجيعيـ عمى طرح الأفكار والأسئمة وا 
التواصؿ المفظي يتـ نقؿ  وفي . ما يطرحو المعمـ مف معرفة وأفكار مع مستويات الطمبة انسجاـ

 وقد احتؿ .إلى المستقبؿ وبالعكس الأفكار والآراء والمعاني بصورة متبادلة ، أي يحوؿ المرسؿ
البحوث والدراسات التربوية التي تستيدؼ تحسيف  التواصؿ المفظي مركزاً ىاماً في مجاؿ

والمتصمة بيا ، وقد قاـ فلبندرز بتطبيؽ السموؾ الذي يدور في  الممارسات التعميمية التعممية
سموؾ المعمـ وينقسـ إلى سموؾ مباشر  : إلى ثلبثة أصناؼ غرفة الصؼ مف حيث مصدره

 .شر ، وسموؾ الطالب ، والسموؾ المشترؾمبا وسموؾ غير
 :المفظي التواصؿ  ير
 شيوع التواصؿ المفظي في غرفة الصؼ ، إلّا أف التفاعؿ الصفي ليس مقصوراً عميو ، بالرغـ مف
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 : فيناؾ وسائؿ تواصؿ أخرى تضـ ما ىو غير لفظي وبشكؿ مثير للبستجابات السموكية مثؿ
الرأس ، واليديف ، وغيره تسيـ في عممية التفاعؿ  والابتسامة وحركاتتعابير الوجو ، والألواف ، 

 . الصفي إلى حد كبير
 ما المقصود بالتواصؿ غير المفظي؟ : والسؤاؿ الآف

استخداـ  التواصؿ غير المفظي ىو كافة الرسائؿ أو المعاني التي يتـ نقميا وتبادليا دوف إف
 .الألفاظ

مف  %65 الشخصية ، ويقدر حوالي ماً في العلبقاتميويمعب التواصؿ غير المفظي دوراً 
تبادليا في أثناء التواصؿ المباشر تحدث عف  المعاني المتعمقة بالجوانب الاجتماعية التي يتـ

 .طريؽ التواصؿ غير المفظي
 النقاط التي تبيف أىمية التواصؿ غير المفظي أنو في عممية التواصؿ يقوـ المرسؿ بنقؿ ومف

وعندما  . واحد أحدىما لفظية يستخدـ فييا الكممات ، والأخرى غير لفظية رسالتيف في آف
الرسالة غير المفظية أكثر تعبيراً وصدقاً ، أي تقوـ  تتعارض معاني الرسالتيف فغالباً ما تكوف

ولذا يجب عمى المعمـ أف لا يقصر عممية  . الكممة عف القياـ بو الرسالة غير المفظية بما تعجز
التواصؿ المفظي بؿ عميو أف يستخدـ ما يستطيع مف أشكاؿ التواصؿ غير المفظية  التفاعؿ عمى

 .تعممو أكثر فاعمية ليغدو
 : لغات التواصؿ

 : تيةبالتواصؿ غير المفظي مجموعة مف لغات الجسـ تندرج تحت المغات الا يرتبط
 .الأيدي لغة

 .لغة العيوف
 .التقارب المكاني لغة

 .لغة الشفاه
 .الأرجؿ لغة

 .لغة الألواف

 :الأيدي لغة
واستخداماً ومف أكثرىا فاعمية في غرفة  تعد لغو الأيدي مف أكثر المغات غير المحكية شيوعاً 

ومف الملبحظ أف لغة  . ما تصاحب المغة المحكية وىي مف المغات المحكية التي غالباً  . الصؼ
شارات المرور ، وفي ا الأيدي تستخدـ كمغة إشارة لصـ لمطارات وفي المجمعات والبكـ ، وا 

تعبيرية تيدؼ إيصاؿ أفكار معنية يعبر عنيا المرسؿ بحركات  وىي لغة . الكشفية وغيره
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وفيما يمي بعض حركات اليديف التي  . استجابات مفيدة وصحيحة مدروسة لميديف لمحصوؿ عمى
 :في غرفة الصؼ يمكف استخداميا

 .وتشجيع الطالب وتعزيزهالكتؼ لمتعبير عف الرضا والحناف  الربت عمى-أ
 .عمى شكؿ دائري لتشجيع الطالب عمى الاستمرار تحريؾ اليد-ب
 .عمى الموافقة رفع إصبع الإبياـ إلى أعمى تعبيراً  -ج
 .الاستحساف رفع اليديف إلى أعمى تعبيراً عف -د
ف الكلبـ أو تعبيراً لمطمب مف الآخريف أف يكفوا ع رفع كؼ اليد مفتوحاً أماماً باتجاه الطالب ، -ى

 .الكؼ عف أداء عمؿ معيف
 .محدد بقصد تحديد شخص معيف الإشارة بإصبع السبابة باتجاه شخص -و
 . عف الكلبـ شخص معيف لمكؼ وضع إصبع السبابة عمى الفـ لمطمب مف -ز
 :لغة العيوف -2

لأف أي  تأثيراً في عممية التواصؿ بيف الأفراد ، تعد لغة العيوف مف أكثر المغات غير المحكية
 . قصيرة مف التقاء العيوف ، ليعمف الطرفاف استعدادىما لمتواصؿ تواصؿ في العادة يبدأ بعد فترة

 وىكذا يمكف . ننظر مباشرة في عيوف الآخريف فإننا نطمب منيـ التواصؿ والتفاعؿ معنا وعندما
استمرارية  يراً فيالقوؿ أف حركة العيوف وسيمة بميغة لمتواصؿ غير المفظي ، وكما تمعب دوراً كب

 .العممية التواصمية أو إيقافيا
 : في التواصؿ ىي وىناؾ أربع وظائؼ لمغة العيوف

 .وانتياء المحادثة أي بدء : تنظيـ تدفؽ المعمومات -أ
 . يسيؿ ويراقب عممية التغذية الراجعة لأنيا تعكس الانتباه والاىتماـ التحديؽ-ب
يتجنب الأفراد النظر إلى بعضيـ بعضاً حيف مناقشة  وغالباً  : تحمؿ العواطؼ والمشاعر -ج

 . سمبية أنباء غير سارة أو تقديـ تغذية
التواصؿ كالإعجاب ، والحب ، والاىتماـ بحديث  التحديؽ يرتبط بنوع العلبقة بيف طرفي -د

 .بالمشاعر بعضيما ، والتفاعؿ
 :تييأمف أىميا ما  وفي غرفة الصؼ تنقؿ رسائؿ مختمفة مف خلبؿ العيوف

العينيف مع الطالب بشكؿ منتظـ مع ىزة خفيفة بالرأس تشعر الطالب بالاىتماـ  تواصؿ-أ
 .والقبوؿ عمى ما يطرحو مف أفكار وآراء والموافقة
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 .العينيف مع الطالب تشعره بعدـ الاىتماـ أو عدـ الانتباه تجنب اتصاؿ-ب
 .ـ وعدـ الرضاالطالب تشعره بغضب المعم العبوس والتقطيب والنظر بحدة نحو -ج
 .عف السخرية والنقد النظر نحو الطالب باستيزاء لمتعبير -د
 :لغة التقارب المكاني -3

جموسو ، أو مدى قربو مف الأفراد حيف  وىي الاتجاه المكاني لممرسؿ ، أي مكاف وقوفو أو
الحفاظ عمى حزاـ أو نطاؽ مسافة التواصؿ بيف الأفراد يتوافؽ مع  ويجب . التواصؿ معيـ

ف أي اختراؽ لحزاـ المسافة ىذا يؤدي إلى عدـ الارتياح الذي  توقعاتيـ وطبيعة التواصؿ ، وا 
 يعيؽ التواصؿ الفعاؿ بيف الأطراؼ المتواصمة ومف الرسائؿ التي يمكف نقميا مف خلبؿ يمكف أف

 :التقارب المكاني الآتي
عمى الانتباه والمشاركة طالب غير منتبو وغير مشارؾ في التفاعؿ الصفي لحثو  الاقتراب مف-أ
 . وأحياناً لتعديؿ بعض أنواع السموؾ ،
الطالب المنتبو والمشارؾ في التفاعؿ الصفي ، لحثو عمى الاستمرار وتعزيز  الاقتراب مف-ب

 .يقوـ بو العمؿ الذي
 .لإشعاره بالمؤازرة الاقتراب مف الطالب أثناء الامتحاف -ج
إجابتو مع القياـ بحركة تشير إلى اللبمبالاة لإشعاره  الابتعاد عف الطالب أثناء حديثو أو -د

 .الموافقة بالتوقؼ وعدـ
 :لغة الشفاه -4

إلى الدؼء والسعادة والصداقة ومنيا ما يشير  إف لغة الشفاه تحمؿ معاني كثيرة ، ومنيا ما يشير
ف نقميا ومف الرسائؿ التي يمك . الشفاه ليا دلالاتيا إلى الغضب وعدـ الرضا ، كما أف حركات

 : يمي عف طريؽ الشفاه ما
 .والقبوؿ السعادة والصداقة الابتسامة تشير إلى -أ
 .الغضب وعدـ الموافقة العبوس وتقطيب الشفتيف يشير إلى -ب
 .تشجيعية وقد تكوف تحذيرية إصدار ىميمات وقد تكوف ىذه اليميمات -ج
 .والسأـ والغضب العض عمى الشفتيف تعبيراً عف القمؽ -د
 .والاستغراب الشفتيف تعبيراً عف التعجب ضـ -ى
 :لغة الأرجؿ  -5
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الرقص الإيقاعي أو الدبكات الشعبية ،  وىي عبارة عف حركات أرجؿ ، كاستعراض الجيش ، أو
ونود أف ننوه ىنا إلى أف الأرجؿ قميلًب ما  .الأرجؿ بيدؼ إيصاؿ فكرة معينة يعبر عنيا بحركات

 : أتيئؿ التي يمكف نقميا باستخداـ تمؾ المغة ما يفي غرفة الصؼ ، ومف الرسا تستخدـ
 .الطلبب التوقؼ عف الحركة والكلبـ والانتباه الضرب عمى الأرض بالقدـ لمطمب مف -أ
شعارىـ بقرب المعمـ منيـ المشي بيف الطلبب تعبيراً عف المودة -ب  .وا 
 .الشديد والعدوانية الركؿ بالأرجؿ تعبيراً عف الغضب -ج
 : افلغة الألو  -6

الصؼ أو خارجيا ، ومف استخداماتيا  تستخدـ لغة الألواف لإعطاء بعض الدلالات داخؿ غرفة
 :يأتيفي غرفة الصؼ ما 

 .بحيث يدؿ كؿ لوف عمى شكؿ معيف أو رقـ معيف استخداـ الألواف في دروس الرياضيات ، -أ
 .شيء معيفالأرضية ، فكؿ لوف يدؿ عمى  استخداـ الألواف عند عرض مجسـ كالكرة -ب
فيستخدـ المعمـ أوراؽ عباد الشمس الأزرؽ والأحمر  استخداـ الألواف في دروس العموـ ، -ج

قاعدة ، كما تستخدـ الألواف في تمويف مجسـ الإنساف  لمكشؼ عف طبيعة المادة أىي حامض أـ
 .الأحمر يدؿ عمى الشراييف والأزرؽ عمى الأوردة لمتعبير عف كؿ جزء ، فالموف

 يأتي:دامات لغة الألواف خارج غرفة الصؼ ما استخ ومف
 .عمى تنبيو اللبعب ، الأحمر يدؿ عمى طرد اللبعب الأصفر يدؿ : في الملبعب الرياضية -أ
الأخضر يشير إلى السماح بالاجتياز والأصفر يشير إلى التوقؼ  الموف : إشارات المرور -ب

 . اجتياز الإشارة والأحمر التوقؼ وعدـ
 :التواصؿ غير المفظي ؿمقترحات لتفعي

 : تيةأف نيتـ بالأمور الا مف أجؿ تحسيف وتفعيؿ التواصؿ غير المفظي ينبغي لنا
التعميمي، مع الحذر بأف يؤدي أي  توظيؼ أشكاؿ التواصؿ غير المفظي بما يخدـ الموقؼ -1

 .المعمـ وطلببو مف تمؾ الأشكاؿ مف غير قصد إلى انقطاع التواصؿ بيف
غير المفظية قد تعني أشياء ومعاني  أف بعض الحركات والإشارات والعبارات الانتباه إلى -2

البمد الواحد نجد بعض الاختلبفات مف منطقة  وحتى ضمف . ودلالات مختمفة مف بمد لآخر
 .لأخرى
 أف بعض الإشارات والإيماءات قد تشكؿ عائقاً مف عوائؽ التواصؿ ، كالحركات الزائدة: ملبحظة
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 .كاليد أو الرجؿ التي قد تعمؿ عمى تشتيت انتباه المتعمـلأحد الأطراؼ ، 
 ميارة التواصؿ غير المفظي ، لأف إتقاف المعمـ لتمؾ الميارة يؤدي إلى تفعيؿ التواصؿ إتقاف -3

 .الصفي
الأطراؼ المشاركة في الموقؼ والمتفؽ  استخداـ أشكاؿ التواصؿ غير المفظي المفيومة مف -4

 .مف التواصؿ عدـ فيمو مف الطرؼ المستقبؿ ف أكبر عوائؽ ىذا النوععمييا مف الجميع ، لأف م
 الرسائؿ غير المفظية مع الرسائؿ المفظية لأف الرسائؿ غير المفظية تعد مف العوامؿ استخداـ -5

لمطلبب عبر  التي تساعد في تركيز انتباه الطلبب وقد تعمؿ عمى زيادة وضوح الرسالة التي تأتي
 .رسالة لفظية

 .غير المفظي في غرفة الصؼ ريب الطلبب عمى استخداـ وتفسير أشكاؿ التواصؿتد -6
 

والأخير عف سير مجريات الدرس ، وما  ومف الضروري أف نذكر بأف المعمـ ىو المسؤوؿ الأوؿ
وأف فاعمية التواصؿ  . الطلبب والطلبب أنفسيـ يتضمنو مف تفاعؿ يتسـ بالإيجابية بينو وبيف

أنماط التواصؿ وأشكالو ، ووظفت بالشكؿ الذي يخدـ العممية  نوعت فيوتزداد وتتحسف كمما ت
 . المنشودة التعميمية ويحقؽ أىدافيا

المشجعة والأنماط المثبطة للبتصاؿ للبستفادة  وتجدر الإشارة إلى ضرورة التعرؼ عمى الأنماط
 .الآخريف منيا في العلبقات مع التلبميذ والناس

 
 ـ . ـ مالؾ لفتة المعالي 

  ادارة واشراؼ  خامسةالمراضرة ال
 :  وطرق المطالجات   الموقف من الدلوك زير الدوي للتلميذ

تختمػػؼ أنػػواع السػػموكيات غيػػر المرغػػوب فييػػا ، وعػػدـ التكيػػؼ لفػػرد دوف الآخػػر ، وذلػػؾ حسػػب   
العوامؿ التي ساعدت عمى نشوء السموؾ غير السػميـ لديػو . مػف ىنػا يتعػذر وضػع قائمػة مقترحػات 
يعمؿ بيا في مثؿ ىذا الموقػؼ بالنسػبة للؤفػراد جميعػا ، غيػر أف ىنػاؾ اعتبػارات تفيػد عنػد معالجػة 

 الحالات أىميا :  ىذه
ػػػػ لا تؤخػػػذ المخالفػػػات البسػػػيطة عمػػػى أنيػػػا خطيػػػرة . ) يراعػػػى البيئػػػة ، والعوامػػػؿ التػػػي أدت إلػػػى 1

 وجودىا 
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ػ اليػػدؼ مػػف العقػػاب ىػػو تحقيػػؽ تكيػػؼ التمميػػذ . )شػػريطة ألا يكػػوف اليػػدؼ مػػف العقػػاب ىػػو  2
 الإرىاب ، لأنو ممنوع أخلبقيا ، وسموكيا ( . 

 لسموؾ السيئ قبؿ توقيع العقاب. ػ ينبغي تحري أسباب ا 3
ػ إذا كانػػت المخالفػػة السػػموكية ناجمػػة عػػف عجػػز فػػي إتبػػاع النظػػاـ المفػػروض مػػف المدرسػػة ،  4

 يراعى تعديؿ النظاـ بحيث يساعد عمى تحقيؽ السموؾ السوي . 
 ػ يختار العلبج طويؿ المدى الذي يمنع تكرار السموؾ غير السميـ .  5
 فسي العاـ لمجماعة لا يرضي المدرس فلب يعاقب أحد التلبميذ عميو . ػ إذا كاف الاتجاه الن 6
 ػ يراعى حاجات التمميذ المخطئ ، ومدى جسامة خطئو عند تقرير العقاب .  7
 ػ يوقع العقاب مباشرة عند ارتكاب الخطأ لمربط بينيما .  8
 النفسية .  توػ مف الخطأ أف يتعقب المدرس تمميذا ، لأف ذلؾ يضر بصح 9

 ػ عدـ إظيار الغضب عند معاقبة التمميذ .  11
 ػ توحيد أساليب الانضباط في الصؼ الواحد ، بؿ وفي جميع الصفوؼ الدراسية .  11
 كمو .  صؼػ التمميذ المذنب ىو الذي يعاقب فقط ، لا ال 12
 ػ طريقة العقاب وشكمو ينبغي أف يمكنا التمميذ مف استعادة احترامو لذاتو . 13
 

 ظ الفوريظ للدلوك زير المقبول : المطالج
، بغػػػػرض تجنػػػػب اسػػػػتمراره  الميمػػػػة المعالجػػػػة الفوريػػػػة لمسػػػػموؾ غيػػػػر المقبػػػػوؿ مػػػػف الأمػػػػور  تعػػػػد  

 وانتشاره . 
 أما السموكيات التي ينبغي أف نيتـ بيا فيي : 

 ػ عدـ المشاركة في الأنشطة التعممية .  1
 ػ عدـ الانتباه لفترات طويمة ، أو تجنب العمؿ  2
 ػ المخالفة الواضحة لمقوانيف والإجراءات الصفية .  3
 

 طرق مطالجظ الدلوك زير المقبول : 
 ػ إعادة انتباه الطالب إلى الميمة التي انشغؿ عنيا بعمؿ آخر .  1
 ػ أف يتواصؿ المعمـ بالنظر مع الطالب ، أو الاقتراب منو مع استخداـ الإشارة .  2
 راء الصحيح . ػ تذكير الطالب المخالؼ بالإج 3
ػ حػػث الطػػلبب بػػالتوقؼ عػػف الأسػػموب غيػػر المناسػػب ، ثػػـ مطػػالبتيـ بػػالعودة إلػػى البػػدء فػػي  4

 النشاط البناء . 
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أحيانا يكوف استخداـ الإجػراءات مباشػرة غيػر مناسػب ، أو أنػو يعطػؿ نشػاطا ، وفػي مثػؿ   
وقػت أكثػر ملبءمػة ،  ىذه الحالة يسجؿ المعمـ المخالفة في ذىنو ، ويسػتمر فػي الػدرس حتػى يػأتي

 ويخبر الطالب بأنو شاىد ما حدث ، ثـ يناقش معو السموؾ المناسب الذي يجب إتباعو .
 ادتراتيجيات الإدارة الصفيظ 

مػػػف المفيػػػد اسػػػتخداـ اسػػػتراتيجيات معينػػػة لإدارة الصػػػؼ ، ولكػػػف مػػػف الصػػػعب شػػػمولية تمػػػؾ       
الاسػػػػتراتيجيات ، واحتوائيػػػػػا لكػػػػؿ المخالفػػػػػات السػػػػػموكية التػػػػي يمكػػػػػف أف تصػػػػدر عػػػػػف طالػػػػػب ، أو 
مجموعػػػة مػػػف الطػػػلبب ، وذلػػػؾ لتبػػػايف تمػػػؾ المخالفػػػات وتنوعيػػػا ، واخػػػتلبؼ العوامػػػؿ المسػػػببة فػػػي 

ب لآخر . مف ىنا سنركز عمى أىـ ىػذه الاسػتراتيجيات مػع الأخػذ بعػيف الاعتبػار صدورىا مف طال
 بعض التوصيات الأخرى المساندة ليا . 

 أولا ـ التدخلات البديطظ : 
 ػ التمميحات ، أو الإشارات غير المفظية . ) رفع السبابة( . 1
 .  ػ التمميح المفظي . ) التنبيو عمى الالتزاـ بالقوانيف الصفية (  2
 ػ مواصمة النشاط التالي بسرعة . ) عدـ ترؾ فراغ بيف نشاط وآخر ( .  3
ػ القػرب الجسػمي . ) عمػى المعمػـ أف يكػوف أكثػر قربػا مػف الطػلبب مػع اسػتخداـ الإشػارات غيػر  4

 المفظية ( . 
 ػ لفت انتباه الطلبب جميعا . ) طرح أشكاؿ أوسع مف المشاركة ( .  5
 ) التذكير بالسموؾ المناسب ، كالجموس عمى المقاعد بيدوء ( . ػ إعادة توجيو السموؾ .  6
قصػيرة ،   ػ تقػديـ النشػاط التعميمػي الػلبزـ . ) كػأف يتفقػد المعمػـ عمػؿ الطالػب ، أو يطػرح أسػئمة 7

 أو يقدـ المساعدة اللبزمة ( . 
جديػد لمصػؼ إذا تبيف أف غالبية الطلبب لا يستطيعوف تنفيػذ النشػاط ، يجػب إيقافػو ، وتقػديـ شػرح 

 كمو . 
ػ إصػػدار أمػػر بإيقػػاؼ السػػموؾ . ) عمػػى المعمػػـ أف يخبػػر الطالػػب ، أو المجموعػػة بػػالكؼ عػػف  8

 السموؾ غير المناسب (. 
ػ إتاحة الفرصة لمطالب للبختيار . ) يراعى إبػلبغ الطالػب بػأف لديػو الفرصػة للبختيػار : إمػا أف  9

ينتظػػػر العقػػػاب المقػػػرر ، كإخبػػػاره القيػػػاـ يتصػػػرؼ بشػػػكؿ مناسػػػب ، أو أف يسػػػتمر فػػػي مخالفتػػػو ، و 
 بعممو بيدوء ، أو يجمس وحده حتى يؤدي النشاط الذي كمؼ بو ( . 

 التدخل المطتدل :  ــ ثانيا ـ
الاسػػتراتيجيات الػػواردة فػػي ىػػذه المجموعػػة عبػػارة عػػف عقوبػػات معتدلػػة ، تعمػػؿ مباشػػرة عمػػى       

ة أكبػػػػػر لحػػػػػدوث مقاومػػػػػة ، وأىػػػػػـ ىػػػػػذه إيقػػػػػاؼ المشػػػػػكمة السػػػػػموكية . وىػػػػػي تنطػػػػػوي عمػػػػػى إمكانيػػػػػ
 الاستراتيجيات الآتي : 
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ػػػػ التوقػػػؼ عػػػف مػػػنح الطالػػػب امتيػػػازا ، أو نشػػػاطا مرغوبػػػا . ) كعػػػدـ مػػػنح الطالػػػب المسػػػيء حريػػػة 1
 الحركة في غرفة الصؼ بدوف إذف ( . 

 ػ إبعاد ، أو نقؿ الطالب ، أو المجموعة المخالفة مف أماكنيـ .  2
 ػ استخداـ الغرامة ، أو الجزاء . ) مطالبة الطالب بتكرار عمؿ ما كجزاء ( .  3
ػ أف يوقػػع المعمػػـ جػػػزاء الحجػػز . ) عػػدـ السػػماح لمطالػػػب المخػػالؼ ، أو المجموعػػة المخالفػػػة  4

 بالنزوؿ ، أو الخروج إلى أماكف التفسح أثناء الفسحة ( . 
 

 التدخل الأودع   -ثالثا 
سػػتجابة الطػػلبب لمتػػدخؿ البسػػيط ، أو المعتػػدؿ، وعنػػدما يسػػتمر سػػموكيـ فػػي فػػي حالػػة عػػدـ ا      

تعطيػػػؿ الأنشػػػطة الصػػػفية ، وفػػػي التػػػأثير سػػػمبيا عمػػػى تعمميػػػـ ، وتعمػػػـ الآخػػػريف ، يراعػػػى اسػػػتخداـ 
واحدة ، أو أكثر مف الاسػتراتيجيات التػي سػنذكرىا ، لأف اسػتخداميا يسػاعد المعمػـ فػي التقميػؿ مػف 

 غوب فييا . وأىـ ىذه الاستراتيجيات : السموكيات غير المر 
 ػ العقد الفردي مع الطالب المخالؼ .  1
 ػ الاجتماع مع ولي أمره .  2
 ( .   Xػ استخداـ نظاـ إشارة )  3
 : ػ  كالأتيػ إتباع أسموب حؿ المشكؿ وىو  4

 أ ػ تحديد المشكمة . 
 ب ػ مناقشة الحموؿ البديمة . 

 ج ػ الحصوؿ عمى التزاـ بتجربة أحد تمؾ الحموؿ ، وحسب الظروؼ . 
 استخداـ الإجراء الداخمي التالي :  ػ 5

 أ ػ الإشارة غير المفظية ، أو المفظية إذا لـ يتوقؼ الطالب عف المخالفة . 
 ب ػ أف يطمب المعمـ مف الطالب المخالؼ إتباع القانوف المطموب . 

 ير الطالب بيف التوقؼ ، أو وضع خطة لمعالجتو . ج ػ إذا استمر السموؾ يخ
د ػ إذا واصؿ الطالب المخالؼ سموكو غير المرغوب فيو يطمب منو الانتقػاؿ إلػى مكػاف معػيف مػف 

 الصؼ لكتابة خطة علبجية . 
 ىػ ػ إذا رفض الانتقاؿ يرسؿ إلى مكتب المدير لوضع الخطة . 

 

 نظريــــــات الإدارة  
مف دراسي الإدارة  التعميمية في السنيف الأخيرة تحميؿ العممية الإدارية  حاوؿ الكثير       

ومحاولة وضع نظريات ليا . وتختمؼ ىذه النظريات باختلبؼ نظرتيا إلى الإدارة  فبعضيا نظر 
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إلى الإدارة  عمى أنيا عممية اجتماعية وبعضيا نظر إلييا عمى أنيا عممية اتخاذ قرار وبعضيا 
 نيا وظائؼ ومكونات . وسنعرض فيما يأتي أىـ ىذه النظريات : نظر إلييا عمى أ

 
 نظريظ الإدارة  كطمليظ اجتماريظ :  -1

 او ما تسمى نظرية الأنظمة الاجتماعية
(social systems theory) 

إذ لا يمكػػػف تحديػػػد دور مػػػدير المدرسػػػة أو دور المعمػػػـ إلا مػػػف خػػػلبؿ علبقػػػة كػػػؿ منيػػػا بػػػالآخر ، 
ر المتوقػع مػف المػدير أو المعمػـ يجػب معرفػة طبيعػة الشخصػية التػي تقػوـ بيػذا وبالإضافة إلى الدو 

 الدور وىذا يتطمب تحميلب دقيقا عمميا واجتماعيا ونفسيا . 
حيث ينظر إلػى الإدارة  عمػى أنيػا تسمسػؿ  (j.wGetzels)تنسب ىذه النظرية إلى يعقوب جيتزلز 

ىرمػػػي لمعلبقػػػػات بػػػػيف الرؤسػػػػاء والمرؤوسػػػيف )المدرسػػػػيف ( وفػػػػي ىػػػػذه النظريػػػة ينظػػػػر إلػػػػى النظػػػػاـ 
 الاجتماعي عمى أنو لو بعديف  :

 البعد التنظيمي أو المعياري ويتكوف مف توقعات المؤسسة لدورىا . : أوليما 
وىػػو البعػػد الشخصػػي ويتكػػوف مػػف توقعػػات الأفػػراد أو المدرسػػيف العػػامميف فػػي المدرسػػة  : وثانييمػػا

 وشخصياتيـ وحاجاتيـ . 
 
 
 
 
 
 
 
 

 وكما مبيف في الشكؿ الآتي:  
 

 البعد التنظيمي أو المعياري
 دور       مؤسسة       توقعات             

 
 نظاـ اجتماعي                                                          سموؾ       
 ملبحظ
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 فػػػرد                                                                                                  ةحاجات              شخصي     

 
 البعد التنظيمي أو المعياري

  يمي المعياري والبعد الشخصي لمسموؾ الاجتماعينموذج جيتزلز لمبعد التنظ
 

 ويوضح جيتزلز ذلؾ بالمعادلة الآتية :
 ش (  ×س = ؿ ) د 

حيػث إف السػػموؾ الملبحػظ ) س ( ، وتػػدؿ ) ؿ( عمػى الػػدور و )د( كمػا تحػػدده التوقعػات المرتبطػػة 
 بو والشخصية ) ش( كما تحددىا حاجاتيا .

د( الػػدور، و)ش( الشخصػػية سػػيختمؼ بػػاختلبؼ الظػػروؼ وبػػالطبع فػػإف الػػوزف النسػػبي لكػػؿ مػػف ) 
 نظرا لوجود تفاعؿ بينيما.

 
 الإدارة كطمليظ اتخاذ قرار : -1
 (Decision-Making Theory)نظرية اتخاذ القرارات   

التػػػي تػػػرى إف التغيػػػر المسػػػتمر فػػػي البيئػػػة الاجتماعيػػػة والثقافيػػػة التػػػي تعمػػػؿ الإدارة فػػػي إطارىػػػا قػػػد 
ا أيديولوجيا ، وليذا لا بد أف تكوف عمميػة اتخػاذ القػرار جماعيػة وتحقػؽ القػيـ يخمؽ تضاربا وصراع

عمػػػى المصػػػالح، والعمميػػة الإداريػػػة  ىنػػػا لا  ؽالعميػػا لممجتمػػػع تحػػت شػػػعار الحػػػد الأدنػػى مػػػف الاتفػػا
 تعدو كونيا عممية اتخاذ قرارات لا غير. 

و التنظيمػات الإنسػانية والبشػرية وتقوـ ىذه النظريػة عمػى أسػاس أف الإدارة نػوع مػف السػموؾ يوجػد بػ
كافػػة ، وىػػي عمميػػة التوجيػػو والسػػيطرة عمػػى النشػػاط فػػي التنظػػيـ الاجتمػػاعي ، ووظيفػػة الإدارة ىػػي 
تنميػػة  وتنظػػيـ عمميػػة اتخػػاذ القػػرارات بطريقػػة وبدرجػػة وكفػػاءة عاليػػة ، ومػػدير المدرسػػة يعمػػؿ مػػع 

ف ، أو مع أفػراد ليػـ ارتباطػات اجتماعيػة مجموعات مف المدرسيف والتلبميذ وأولياء أمورىـ والعاممي
 وليس مع أفراد بذاتيـ .

وتعػد عمميػػة اتخػػاذ القػػرار ىػػي حجػػر الزاويػػة فػي إدارة أيػػة مؤسسػػة تعميميػػة والمعيػػار الػػذي يمكػػف    
عمى أساسو تقيػيـ المدرسػة ىػي نوعيػة القػرارات التػي تتخػذىا الإدارة المدرسػية والكفايػة التػي توضػع 

موضػػع التنفيػػذ ، وتتػػأثر تمػػؾ القػػرارات بسػػموؾ  مػػدير المدرسػػة وشخصػػيتو والػػنمط بيػػا تمػػؾ القػػرارات 
 الذي يدير بو مدرستو ويمكف مراعاة الخطوات الآتية عند اتخاذ القرار :

 التعرؼ عمى المشكمة وتحديدىا . -1
 تحميؿ وتقييـ المشكمة . -2
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 حاجة .وضع معايير لمحكـ يمكف بيا تقييـ الحؿ المقبوؿ المتفؽ مع ال -3

 جمع المادة ) البيانات والمعمومات ( . -4

 صياغة واختيار الحؿ أو الحموؿ المفضمة واختيارىا مقدما أي البدائؿ الممكنة -5

وضع الحؿ المفضؿ موضع التنفيذ مع تييئة الجػو لتنفيػذه وضػماف مسػتوى أدائػو ليتناسػب مػع  -6
ىػػو انسػػب القػػرارات ، ومػػدى نجاحػػو فػػي خطػػة التنفيػػذ ثػػـ تقػػويـ صػػلبحية القػػرار الػػذي اتخػػذ ، وىػػؿ 

تحقيػػػؽ اليػػػدؼ المرغػػػوب ، واتخػػػاذ مػػػا يمػػػزـ مػػػف تعػػػديلبت أو تغيػػػرات لضػػػماف نجػػػاح تنفيػػػذ القػػػرار 
 الإداري . 

وقػد طػػور جريفػػت النمػػوذج الػػذي يصػػور الإدارة  كعمميػة اتخػػاذ قػػرارات ، مػػع إف كتاّبػػا سػػابقيف      
ابيا ليػذا مثػؿ بارنػارد وسػيموف ، إلا أف جريفػت طبػؽ في مجاؿ الإدارة  العامة اقترحوا مفيوما متش

 وعدؿ ىذا المفيوـ في مجاؿ الإدارة التعميمية . 
 وفيما ياتي نموذج تخطيطي لعممية اتخاذ القرار
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 صياغة البدائؿ                                       
 

 الموارد المالية                    نتائج البحوث                                                          
أولويػػػػػػػػػػة     موازنػػػػػػػػػػة البػػػػػػػػػػدائؿ                       الممارسػػػػػػػػػػة المينيػػػػػػػػػػة                       

 الاحتياجات 
مشػػػػػػػػػػػػػػػكلبت     ربويػػػػػػػػػػػػػػػة                                                           النظريػػػػػػػػػػػػػػػة الت

 التطبيؽ 
                         
 عمؿ القرار                                           

 
                         

 التنفيذ وما يتصؿ بو مف خطوات في العممية الإدارية
 

 (( لعممية اتخاذ القرارنموذج تخطيطي )) 
 

 الإدارة  كوظائف ومكونات :  -1
وىػػو  Searsيمكػػف أف  نفصػػؿ القػػوؿ عػػف ىػػذه النظريػػة مػػف خػػلبؿ عػػرض مػػوجز لنظريػػة : سػػيرز 

مف أوائؿ الذيف درسوا الإدارة  التعميميػة دراسػة واسػعة ، ونشػر كتابػا حمػؿ فيػو العمميػة الإداريػة إلػى 
 عدة عناصر رئيسية ىي : 

 الرقابة –التنسيؽ –التوجيو  –التنظيـ  –التخطيط 
 

 ـ . ـ مالؾ لفتة المعالي 
  ادارة واشراؼ -سادسة :المراضرة ال
 الإدارة  كوظائف ومكونات :  -نظريظ  :

يمكف أف  نفصؿ القوؿ عف ىذه النظريػة مػف خػلبؿ عػرض مػوجز لنظريػة : سػيرز 
Sears  وىو مف أوائؿ الػذيف درسػوا الإدارة  التعميميػة دراسػة واسػعة ج ونشػر كتابػا

 رمؿ فيو العممية الإدارية إلف عدة عناصر رئيسية ىي : 
 الرقابة  –التنسيؽ –التوجيو  –التنظيـ  –التخطيط 

 التخطيط :  -1
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نما يعني بو التييػؤ أو     يقصد بو ) سيرز (  ير المعنف الاقتصادي المعروؼج وا 
الاستعداد لاتخاذ القرار ج فالإنساف قبؿ أف يتخذ قرارا في مشكمة ما يفكر عػادة فػي 
لا كػػػاف قػػػرارا عشػػػوائيا . وىػػػذا الاسػػػتعداد أو التييػػػؤ السػػػابؽ يختمػػػؼ فػػػي  الأمػػػر وا 

 لمشكمة صعوبتو وأىميتو رسب تعقد الموقؼ أو ا
 :  مالتنظي -2
يقصد بو العممية التي يتـ بيا وضع القوانيف موضع التنفيذ فإنشاء مدرسة مثلب    

يتـ أولا باستصدار قانوف وتنفيذ مثؿ ىذا القانوف يسمف تنظيما وعند الانتياء مػف 
تنفيػذه نشػير إلػػف النتيجػة عمػػف إنيػا منظمػػة . فالمنظمػة ىػػي جيػاز لأداء العمػػؿ . 

ا مف أفراد وأشياء وأفكار ومفاىيـ وقواعد ومبادئ أو مف مزيج مف وقد تكوف أساس
 كؿ ذلؾ ج وكؿ ىذه الأمور ترتاج إلف تنظيـ . 

 
 التوجيه :   -3
يعد ابرز عناصر الإدارة  ج لأننا نرة في عممية التوجيو  السمطة  وىػي تعمػؿ ج    

جػػراءات تتخػػذ ج وعمميػػة التوجيػػو فػػي الإدارة  ليسػػت سػػيمة لأنيػػا  ونػػرة أعمػػالا وا 
تتضػػمف توجييػػا مزدوجػػا لمسػػمطة . والمعرفػػة معػػا ج واسػػتخداـ السػػمطة فػػي توجيػػو 
العمميػػة التربويػػة يقتضػػي معرفػػة ب ىػػداؼ وطبيعػػة ىػػذه العمميػػة والقػػوة الاجتماعيػػة 

 المؤثرة عمييا . 
 التنديق :  -4
تتنػػاوؿ الإدارة  التعميميػػة أ راضػػا وعمميػػات متعػػددة تتعمػػؽ بالمبػػاني والإنشػػاءات  
التجييػػزات والكتػػب والمنػػاىج والبػػرامج والتلبميػػذ و يػػر ذلػػؾ وكػػؿ عنصػػر مػػف ىػػذه و 

العناصر يتشابؾ مع  يره ج ولذلؾ كاف مف الضػروري أف تعمػؿ جميعػا فػي تجػانس 
 ووردة في الجيد ج وىذه ىي الوظيفة الأساسية لمتنسيؽ في العممية الإدارية  . 

 الرقابظ : -5
التربويػة الإداريػة  فػالمرء لا يسػتطيع أف يوجػو ىي ضرورة واضػرة فػي العمميػة    

العمؿ بدوف أف يكوف متركما في القوة المنشطة ليا والعوامؿ الأخرة المرتبطة بو 
ج فالميزانية مثلب تفقد معناىا الرقيقي إذا لػـ تكػف ىنػاؾ رقابػة عمػف الإنفػاؽ ج وقػد 
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أو  يػػر تكػػوف الرقابػػة مباشػػرة إذا كانػػت مػػف خػػلبؿ إشػػراؼ شػػخص مباشػػر مسػػتمر 
مباشرة إذا اعتمدت عمف نظاـ إشراؼ  ير مباشر وقد تكوف الرقابػة بواسػطة القػوة 
الجسمية أو قػوة القػانوفج والتعميمػات أو القػوة الاجتماعيػة مثػؿ العػادات والتقاليػد 

 وأخلبقيات المينة .
 ة)سيرز( ىو أف طبيعة الإدارة  مستمد ةواضح أف الأساس الذي تقوـ عميو نظري

الوظائؼ والفعاليات التي تقوـ بيا ج ويشير ) سيرز ( إلف أنو ت ثر في مف طبيعة 
دارة الأعماؿ بما  تفكيره بدرجة كبيرة بمف سبقوه مف العامميف في إدارة الركومة وا 
فييا )تيمر ( و )فايوؿ( و )جوليؾ( و )أوريؾ( بؿ إنو في نظريتو السابقة استخدـ 

لنفس العناصر الخمسة بمسمياتيا   تصنيؼ فايوؿ نفسو وتقسيمو وظائؼ الإدارة
 عدا ) التوجيو ( الذي يسميو ) فايوؿ ( الأمر .

 
 أنماط الإدارة التربويظ 

مػػف خػػلبؿ الممارسػػات الفعميػػة المتعمقػػة بنوعيػػة واتجاىػػات الشخصػػية الإداريػػة      
 وسموكيا يمكف تمييز الأنماط الآتية :

  (.Authorltarian Ad)الإدارة الاستبدادية أو التسمطية  -1

تسمف أيضا بالإدارة البيروقراطية أو النمط الأوتقراطي ج وىذا النمط مف الإدارة ييتـ 
بالشػػػكميات عػػػف طريػػػؽ التعميمػػػات الإداريػػػة الصػػػارمة كالطاعػػػة العميػػػاء ج وتنفيػػػذ 
الأوامر دوف نظػر إلػف جػوىر العمميػة التربويػة نفسػيا ج والإداريػوف الػذيف يمجػؤوف 

أسموبا سػيلب ج فيػو لا يرتػاج إلػف أكثػر مػف فػرض السػمطة  إلف ىذا النمط يجدونو
 عمف أعضاء النظاـ  الإداري . 

وىذا الأسموب الإداري يستعمؿ في المؤسسات ذات الرجـ والعدد الكبير وتتسػـ     
بضخامة مكوناتيا وباعتمادىا التقني وبتػوازف دقيػؽ فػي قواىػا ومكوناتيػا الداخميػة 

موب ميني ضػمف بنػاء مخطػط لترقيػؽ ىػدؼ موضػوع والخارجية أو تدار  البا ب س
مسبقا ويتطمب ترقيقو نظـ ضبط عالية وتعد نوعا مف الإدارة الكرسية ج وىو شائع 
فػػػي المصػػػانع والشػػػركات فيػػػي إدارة تقػػػوـ عمػػػف الشػػػرعية القانونيػػػة وأريانػػػا عمػػػف 

وامػر العقلبنية ج وتتصؼ ىذه الإدارة بالروتيف وكثرة الأعماؿ الورقيػة والرسػمية والأ 
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والنواىي والقواعد الثابتة أو الضيقة الأفؽ أريانا ج وىي تركز عمف ىدؼ المؤسسة 
أكثر مف تركيزىا عمف ىدؼ الفرد وتضع الجانب المادي لممؤسسة في اعتبارىا قبؿ 

 الجانب الإنساني . 
 

 للإدارة الادتبداديظ خصائص منكا : 

 إف تقسيـ العمؿ مبني عمف التخصص الوظيفي .  -1
 يوجد تسمسؿ ىرمي واضح في السمطة . -2

 توجد نظـ وقوانيف ولوائح تردد رقوؽ وواجبات ومسؤوليات العامميف . -3

 وجود علبقات  ير شخصية .  -4

 الاستخداـ السيئ لمقوانيف أريانا في مواقؼ العمؿ . -5

 التوظيؼ والترقية مبنياف عمف القدرة أو الميارة التقنية.  -6

 

   (Laissez Faire ;Ad)  الإدارة الفوضوية أو الترسمية أو السائبة  -2
في ىذا النمط مف الإدارة يتخمف القائد عف مسؤولياتو لأعضاء النظاـ التربوي      

ج ويترؾ الربؿ عمػف الغػارب لكػؿ فػرد يتصػرؼ رسػب مػا تمميػو عميػو أىػواؤه وىكػذا 
قػػد يكػػوف قمػػيلب أو نػػادرا ولكنػػو  تختفػػي المسػػؤولية وتضػػطرب الأمػػور ج وىػػذا الػػنمط

يبػػرز عنػػدما يتػػولف القيػػادة مػػف لػػيس أىػػلب ليػػا أو مػػف تكػػوف لديػػو مشػػا ؿ أخػػرة 
 تصرفو عف النيوض بمياميا .  

 :  (Democratic Ad )الإدارة الديمقراطية  -3
ىػذا الػنمط مػف الإدارة يسػتمد سػمطتو مػف أعضػاء التنظػيـ الإداري لأنػو يػؤمف      

بالعلبقات الإنسانية وجماعية القيادة ج ويرترـ الأفراد ويقدر مواىبيـ ويشاركيـ في 
 المسؤولية وفي صنع القرار . 

يتػػوفر ىػػذا الػػنمط مػػف الإدارة رينمػػا يكػػوف عمػػف رأس الجيػػاز الإداري شػػخص     
ؾ مفيوـ الإدارة ومقوماتيا ويبذؿ الجيد في الإفادة مف قدرات كؿ شػخص كؼء يدر 

 يشارؾ في الجياز الإداري .
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 الإدارة الدبموماسية : -4

يكػػػوف المػػػدير مػػػف ىػػػذا النػػػوع ذو شخصػػػية جذابػػػة يعتنػػػي بمظيػػػره ويػػػؤمف        
بالمبػػادئ الديمقراطيػػة ويميػػؿ إلػػف مناقشػػة مشػػكلبت مدرسػػتو مػػع المدرسػػيف ذوي 

وذ وذلػػؾ قبػػؿ عرضػػيا عمػػف مجمػػس المعممػػيف ج وىػػو يػػدرؾ أف معارضػػة ذوي النفػػ
النفوذ مف المدرسيف تؤدي إلف رفض أي اقتراح لا يوافقوف عميو لذلؾ يسعف دائما 
لمرصػػػوؿ عمػػػف مسػػػاندتيـ لأدائػػػو واقتراراتػػػو قبػػػؿ الاجتمػػػاع ويراقػػػب ىػػػذا المػػػدير 

يط ليػا لجنػة مػف اجتماعات مجمس المدرسة ج ويخطط ليا ويشػرؾ معػو فػي التخطػ
المدرسيف رتف يبدو العمؿ منظما تماما ج وىذا المدير لو قدرة عمػف توجيػو التفكيػر 
الجماعي لأنو يعرؼ الذيف يناصرونو والذيف ينافسوف أفكػاره ج وكيػؼ يسػمؾ معيػـ 
ج وىذه الإدارة تقوـ بتوجيو المدرسيف توجييا لبقا لطيفا لأداء الأعماؿ وبػالر ـ مػف 

يشاركوف في وضع سياسة العمػؿ فػي المدرسػة ولا يرػددوف طػرؽ  أف المدرسيف لا
ذلؾ العمؿ ج وبػالر ـ مػف أف مػدير المدرسػة لا يمقػي أوامػر فػإنيـ  يكونػوف راضػيف 

 عف العمؿ وعف مديرىـ ويروف في وجية نظره وطريقة عممو قيمة عظمف .
 الإدارة الفوضوية :  -5

ا  بػػاف المدرسػػة أو قائػػدىا أو ىػػي أسػػموب إداري يصػػؼ المدرسػػة أو مػػديرى        
المشػػرؼ عمييػػا يكػػوف فػػي العػػادة  يػػر مكتػػرث بواجباتػػو الإداريػػة أو القياديػػػة أو 
الإشػػرافية ج ميمػػلب فػػي القيػػاـ بيػػا ولا يػػؤدي إلا دورا شػػكميا فػػي المدرسػػةج  وعميػػو 

 تكوف المدرسة في رالة مف الفوضف وعدـ النظاـ .
 صفات المدير الفوضوي 

 دير الفوضوي ما ي تي :مف أىـ  صفات الم
 يتخذ قراراتو اعتباطا بلب تخطيط أو ىدؼ أو بيئة . -1
 يمارس الآخروف صلبرياتو دوف وعي أو مشورة منو .  -2

لا ينطمؽ مف فمسفة تربوية ج أو وعي فكري في قيادتو لممؤسسة التربوية التي  -3
 عيدت إليو أمانتيا . 

 يتصؼ بالمزاجية والفوضوية  . -4
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كتاب عممي قػد اطمػع عميػو عنػدما كػاف فػي الجامعػة أو الكميػة ج أي  كاف آخر -5
 انو لا يتصؼ بالمطالعة والبرث في مجاؿ عممو .

 لا يؤمف بتوظيؼ المعرفة والعمـ والتجربة في عممو . -6

عداد الػولائـ فػي رػؿ مشػكلبتو وت كيػد  -7 يؤمف بالوساطة والمرسوبية والشممية وا 
 دوره .

 
 من أنماط الإدارة المدرديظ ديئظنماذج 

وأصبح النظر الف المدرسة اختمؼ اليوـ مفيوـ الادارة المدرسية وتطور تطوراا كبيراا 
 يعود الف رسف الادارة او سوئيا .  والركـ عمييا بالنجاح أو الفشؿ

بؿ نستطيع القوؿ إف وراء كؿ مدرسة ناجرة مدير ناجح ووراء كؿ مدرسة   
فاشمة ادارة سيئة, ومف أنواع الادارة السيئة الادارة المتسمطةج وقد يتبادر الف 
الذىف اف الادارة المتسمطة ىي: الوجو العبوسج والقرارات التعسفية والظمـ وىذا 

متسمطة وليا صور عديدة نستعرض صريح ولكف ليس ذلؾ الا جزءاا مف الادارة ال
 بعضيا:

 الحزبيظ:الإدارة  -1
ىناؾ مف يقود المدرسة بنوع مف الرزبية والشممية فتجد أصػراب المػدير وشػمتو    

ىي التي تخطط وترسـ سير المدرسة وتقترح وتنفذ فمنيـ أميف المكتبة ومنيـ رائد 
ئيػػات الادارة النشػػاط ومػػنيـ مػػف يعطػػف الراسػػب الآلػػي ويخفػػض نصػػابو برجػػة مر 

وليس لأنيـ الأفضؿ أو الأكف  أما الباقوف مف المخمصيف الجاديف ولأنيـ ليسوا مف 
شمة المدير فيـ كـ ميمػؿ لا قيمػة لػو فػي نظػر ذلػؾ المتسػمط رتػف ولػو كػاف فػييـ 

 شيادة. مف ىو أكثر منو خبرة أو أعمف
 تدلم :إدارة دكّن  -2
ىذا النموذج يقتؿ في المعمميف روح الابداع ورب التجديد والتطوير وكؿ ىمو أف   

يدخؿ المعمموف فصوليـ وتيدأ المدرسة مف الازعاج وبقية الأمور لا داعي ليا, 
وأصراب ىذا النوع مف الادارة يعيشوف في جيؿ مركب فيو لا يعمـ ولا يعمـ انو لا 

مجاؿ الادارة أو تقنيات التعميـ تظاىر يعمـ فاذا جئت تناقشو في تطور ردث في 
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بمعرفتيا المعرفة التامة وانو لا جدوة منيا وأنيا مضيعة لموقت ولو تعمقت معو 
قميلب لوجدتو جاىلب بيا جيلب تاما ولخوفو أف يعرؼ الناس درجة ىذا الجيؿ 

يرارب التطور ب نواعو ويرة انو لا داعي لو وىو لا يدري أف ىذه الثورة المعرفية 
 لا يريط بيا الا العميـ سبرانو.

 بالادتبداد : الإدارة -3 
ىذا النوع مف الادارة يقود المدرسة بنوع مف الاستبداد وىو الػذي يػرة انػو يفيػـ    

فػػي كػػؿ الأمػػور ورػػده فقػػط وتػػراه معظمػػا لآرائػػو مزىػػوا بذاتػػو, فػػلب يػػرة لأرػػد أىميػػة 
يقبؿ ليـ فكرة, بؿ يرة كؿ  يعامؿ المعمميف عمف أنيـ جياؿ فلب يشركيـ في رأي ولا

تعميـ مف الادارة التعميمية أو مركز الاشراؼ فيو نظر وانو المخاطب ورده فقػط ولا 
داعػػي اف يػػراه أولئػػؾ المعممػػوف فمربمػػا يراجونػػو بشػػيء فيػػو, وتػػراه يعامػػؿ أوليػػاء 
الأمػور عمػػف أنيػـ براجػػة الػف ذكائػػو وتوجيياتػو أمػػا المشػرفوف فيػػرة انيػـ براجػػة 

 وتجاربو . برتو ودربتوماسة الف خ
 الذاق: الإدارة بالطمل -4
فصارب ىذا النوع مف الادارة يرة اف المعمميف يجب ألا يسػتخدموا شػيئا يخفػؼ    

العبء عمييـ فيو يرة اف المعمميف اف لػـ تػثقميـ بالرمػؿ أثقمػوؾ بالاسػتئذاف فيػو 
با مػف اليزليػة يرة انو لا داعي لمراسب الآلي مثلب ولا داعي لمنشاط لأنو يراه ضػر 

والاستيتار ويجب أف يكوف العمؿ يدويا رتف يكوف صريرا ويرة أف خػروج المعمػـ 
لمتدريب أو لأي دورة انما ىو تيرب مف العمؿ فلب داعي لذلؾج وأكثػر مػا يؤلمػو اف 

 فرا و .يرة أرد المعمميف مرتارا في رصة 
 : بالتجدس الإدارة -5
معتنقػوه اف التجسػس عمػف المعممػيف يعطػي  ىذا النوع مف الادارة المدرسية يرة   

نوعػػا مػػف السػػيطرة ومعرفػػة مػػاذا يفعمػػوف داخػػؿ الفصػػوؿ ومػػاذا يقولػػوف فػػي  رفػػة 
المعمميف, ولكف ىػذا النػوع مػف الادارة يثيػر القلبقػؿ فػي المدرسػة وتسػود روح عػدـ 
الثقػػة وينعػػدـ العمػػؿ بػػروح الفريػػؽ كمػػا يػػؤثر ىػػذا النػػوع مػػف الادارة عمػػف العلبقػػات 

نسانية داخؿ المدرسة فيسود الممؿ والفتور وينطففء الرماس وينقسـ المعمموف الا 
 المدرسة. الف مجموعات متصارعة وبالتالي الف فشؿ عاـ في



 
53 

 المجكر : الإدارة بالمجكر المدير -6
ىذا النموذج مف المديريف مجير يرى الأخطاء الدقيقة، يسير بػيف جنبػات المدرسػة    

محني الظير كؿ ىمو تصيد الأخطاء فيػو يبحػث عػف أدؽ الأخطػاء وأحقرىػا ثػـ يبػدأ 
فػػي تكبيػػر صػػورة الخطػػأ واعطائػػو الحجػػـ الضػػخـ حتػػى يسػػتطيع الحػػديث عنػػو بشػػكؿ 

ى قدرتػو عمػى تصػيد الأخطػاء مناسب, وىو لا ييدؼ الى اصلبحو بقػدر مػا ييػدؼ الػ
 ييمو تصيد الاخطاء ؟وانو لا تفوتو شاردة ولا واردة, قد يقوؿ قائؿ مف الذي 

ؽ السيطرة وىو ذاؾ الذي يرى الأمور ائ: ذاؾ الذي يرى ىذه الطريقة احدى طر  أقوؿ
 مخمصيف .مف زاوية اف الجميع مخطئوف وغير 

كترونيػػة بينمػػا يغيػػب عػػف فكػػره اف ىػػذا النػػوع ينظػػر الػػى الأخطػػاء بػػأدؽ المجػػاىر الال
ىنػػػاؾ مسػػػيئيف ومحسػػػنيف واف الكمػػػاؿ لا يطمػػػب فػػػي البشػػػر متناسػػػيا اف كػػػؿ ابػػػف آدـ 
خطاء ومتناسيا اف الذي لا يعمؿ ىو الػذي لا يخطػىء وناسػيا اف المػدير أصػلب معمػـ 
وىػػو أيضػػا مػػدرب, اف ىػػذا الصػػنؼ مػػف المػػديريف لا يكتفػػي بػػذلؾ مػػف تضػػخيـ الخطػػأ 

اه يتشدؽ بو في كػؿ مجمػس فػي المدرسػة وربمػا خارجيػا, وكأنػو مبػرأ مػف وتكبيره بؿ تر 
 وحدىـ .الخطأ فالخطأ لأولئؾ المعمميف 

تعاؿ وانظر الى فريؽ العمؿ مع ىذا الصػنؼ مػف المػديريف كيػؼ يكػوف حػاليـ؟ كيػؼ 
يعمموف في ظؿ ذلؾ المجير الضخـ الذي يسد عمييـ منافذ الطرؽ الى الابداع؟ وأي 

 ذلؾ المدير المجير .لراحة مع نفسية ستجد ا
فػػي مثػػؿ ىػػذا الجػػو لا يتطمػػب منػػؾ سػػوى اف تنفػػذ مػػا يطمػػب منػػؾ بدقػػة متناىيػػة فقػػط 
وفقط لأف أي خروج عف المرسوـ قد يحدث الخطأ والخطأ قد يكبر واذا كبر قد يكػوف 

 حديث المجتمع .حديث المدرسة, وربما 
عمػػػؽ بحمقػػػة ميمػػػة فػػػي العمميػػػػة وىػػػذه النمػػػاذج الاداريػػػة سػػػيئة لمغايػػػة لأنيػػػػا طريقػػػة تت

التربويػػة، ىػػذه الحمقػػة حمقػػة وصػػؿ ميمػػة بػػيف الطػػلبب وأوليػػاء الأمػػور وأفػػراد المجتمػػع 
ذا كانػػت ىػذه الحمقػػة تعػػاني مػػف الاضػػطراب  والمشػرفيف التربػػوييف والادارة التعميميػػة، وا 
فػػاف ىػػذا سػػيؤثر بالتػػالي عمػػى سػػير العمميػػة التعميميػػة فػػي المدرسػػة وسػػيكوف لػػو أثػػػره 

 .لواضح عمى أداء المعمميف ومستويات التلبميذ الذيف ىـ اليدؼ مف العممية التربويةا
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 ـ . ـ مالؾ لفتة المعالي 
  ادارة واشراؼ -سابعة  :المراضرة ال

 
    (Leader ship)القيـــــــادة : 

تمثؿ القيادة التربوية أىمية كبرة في نجػاح الإدارة التعميميػة ج بيػد أف القيػادة      
نفسيا نسبية ذلؾ أف الفرد قد يكوف قائدا في موقؼ  وتابعا في موقؼ آخػر  ومػف 
ىنا يرتبط مفيوـ القيادة بمفيػوـ الػدور والمسػؤولية ارتباطيػا وثيقػا وتػرتبط القيػادة 

لف جانب نمط  أيضا بنمط الشخصية ج فعميو يتوقؼ مدة قياـ الفرد بدور القيادة وا 
الشخصػػية ىنػػاؾ ميػػارات إداريػػة لازمػػة لرجػػؿ الإدارة التعميميػػة لمنجػػاح فػػي عممػػو 

 ويرتبط بكؿ ذلؾ أيضا طريقة اختيار القادة التربوييف وتدريبيـ .
 مفكوم القيــادة  

تعددت تعريفات القيادة إذ يرة ارد البارثيف ب نيا  )النشاط المتخصص الػذي      
 .يمارسو لمت ثير في الآخريف لكي يتعارفوا عمف ترقيؽ ىدؼ ير بوف في ترقيقو( 

وبػػػػيذا الػػػمعنف يػػرة بارػػث آخػػر أف القيػػادة ىػػي ) المقػػدرة عمػػف التػػ ثير فػػي     
المرؤوسيف لمقياـ ب عماليـ بثقة ورماس ( الآخريف ( ويعرفيا آخر ب نيا )فف دفع 

 . 
وعػػرؼ آخػػروف القيػػادة ب نيػػا ) انجػػاز الميمػػات التػػي تسػػاعد الجماعػػة عمػػف     

ترقيػػػػؽ أىػػػػدافيا المر وبػػػػة وىػػػػذه الميمػػػػات يمكػػػػف أف تصػػػػطمح عمييػػػػا بوظػػػػائؼ 
المجموعػػة ( والقيػػادة بالنسػػبة لآخػػريف ىػػي )عمميػػة التػػ ثير فػػي أشػػخاص آخػػريف 

 ينة ( لترقيؽ أىداؼ مع
 ويعرفيا آخر ب نيا ) ت ثير المدير في سموؾ التابعيف لو في موقؼ معيف ( 

وفػػي ضػػوء التعػػاريؼ السػػابقة يتضػػح أف القائػػد لا يمكػػف أف يعمػػؿ بمعػػزؿ عػػف    
الآخريف لذا فاف الشػروط الأساسػية لنجارػو فػي القيػادة تفيػـ قػرارات  واسػتعدادات 

ليـ وطموراتيـ لكي يستطيع أف يػؤثر مف يعمموف معو والتجارب مع راجاتيـ وآما
 فييـ الت ثير الفعاؿ .
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 أركان القيـــادة : 
لا أصػبرت ىػذه الجماعػة      يجب أف تتوافر القيادة لكؿ جماعػة مػف الجماعػات وا 

مجموعػػة مػػف الأفػػراد لا يػػربط بػػيف أفرادىػػا رابػػط . ولا يقتصػػر دور القيػػادة فػػي كػػؿ 
 كػد مػف قياميػا بواجباتيػا فػي الرػدود جماعة أو مؤسسة أو منظمة عمػف مجػرد الت

المرسومة ليا قانونا بؿ أف يتعدة ذلؾ إلف إمداد القائميف عمييا بالدوافع والرػوافز 
 التي تبعث النشاط في نفوسيـ وتغرس فييـ روح التعاوف ورب العمؿ المشترؾ .

 وتعتمد عممية القيادة عمف ثلبثة أركاف ىي :
 سعف لترقيقو وىـ ) الأتباع (.جماعة مف الناس ليا ىدؼ مشترؾ ت  .1

شػػخص يوجػػو ىػػذه الجماعػػة ويتعػػاوف معيػػا لترقيػػؽ ىػػذا اليػػدؼ وىػػو   .2
)القائػػػد(. سػػػواء  أكػػػاف ىػػػذا الشػػػخص قػػػد اختارتػػػو الجماعػػػة مػػػف بػػػيف 
أعضػػائيا ج أـ عينتػػو سػػمطة خارجيػػة عػػف الجماعػػة   طالمػػا كػػاف ىػػذا 
الشػػخص يسػػػتطيع أف يتفاعػػؿ مػػػع الجماعػػػة ج ويتعػػاوف معيػػػا لترقيػػػؽ 

 أىدافيا.

 ظروؼ وملببسات يتفاعؿ فييا الأفراد وترتـ وجود القائد ) موقؼ ( .  .3

الموقػػػؼ  –القائػػػد  –إذف فعمميػػػة القيػػػادة تعتمػػػد عمػػػف أركػػػاف ثلبثػػػة ىػػػي )الأتبػػػاع 
 الاجتماعي( . وىذه الأركاف الثلبثة تشكؿ بتفاعميا عممية القيادة .

 
 نظريات القيادة 

لقػػد شػػغمت ظػػاىرة القيػػادة الجػػنس البشػػري منػػذ فتػػرة طويمػػة مػػف الػػزمف وكػػاف      
طبيعيا أف يصدر بصددىا آراء كثيرة ج وأف تقدـ روليا بروث عديػدة لموقػوؼ عمػف 
طبيعتيا وأبعادىا ومقوماتيا وقد أسفرت ىذه البروث عف نتائج مفيدة ورقائؽ عف 

 القيادة والقادة .
النظريػات الأساسػػية الميمػة التػي اىتمػػت بالقيػادة وأوضػػرت وسػنعرض فيمػا يػػ تي 

 أىـ معالميا .
 نظريظ الرجل الطظيم :   .1
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تقوـ ىذه النظرية عمف الافتراض القائؿ ب ف التغيرات الجوىرية العميقػة التػي       
طػػرأت عمػػف ريػػاة المجتمعػػات الإنسػػانية  ج إنمػػا ترققػػت عػػف طريػػؽ أفػػراد ولػػدوا 

ف ىػػذه المواىػػب بمواىػػب وقػػدرات  يػػر عاد يػػة تشػػبع فػػي مفعوليػػا قػػوة السػػرر ج وا 
والقدرات لا تتكرر فػي أنػاس كثيػريف عمػف مػر التػاريذ . وىػذه النظريػة عمػف الػر ـ 
مػػف وجاىتيػػا إلا أنيػػا تصػػطدـ بػػبعض الرػػالات التػػي تقمػػؿ صػػدقيا ج ففػػي بعػػض 

الأماـ الرالات نجد أمثاؿ ىؤلاء الرجاؿ الأفذاذ الذيف نجروا في دفع جماعاتيـ إلف 
عجزوا في بعض الظروؼ عف ترقيؽ أي تقدـ مع الجماعات نفسيا ج وفػي بعػض 
الرػػػالات الأخػػػرة عجػػػز ىػػػؤلاء الرجػػػاؿ الأفػػػذاذ عػػػف قيػػػادة جماعػػػات أخػػػرة  يػػػر 

 جماعاتيـ الأصمية .
مػػف ىػػذا نسػػتطيع أف نخمػػص بػػ ف القيػػادة ليسػػت صػػفة مطمقػػة يتمتػػع بيػػا   

نمػػا ىنػػاؾ مػػف الع وامػػؿ الأخػػرة التػػي تتػػدخؿ فػػي الأمػػر . أفرادىػػا دوف الآخػػريف ج وا 
 منيا الظروؼ المريطة بالجماعة وكذلؾ نوعية الجماعة ذاتيا .

 نظريظ الدمات : .2

تنظػػر ىػػذه النظريػػة إلػػف القيػػادة عمػػف أنػػو فػػف لػػو علبقػػة وثيقػػة بسػػمات وقابميػػات  
شخصية خاصة يمتاز بيا القائد عػف  يػره مػف الأفػراد . وىػذه السػمات موروثػة لا 

ولا  فميػػا أو تعميميػػا للؤشػػخاص ليصػػبروا قػػادة  ج أي إف القػػادة يولػػدويمكػػف تعمّ 
يصػػنعوف ثػػـ تطػػورت ىػػذه النظريػػػة ف صػػبح مفيوميػػا  ) إف القائػػد يشػػبو النػػػاس 
العادييف مف ريث السػمات إلا أف نسػبة تػوافرىـ فيػو أكثػر مػنيـ لػذا يصػبح متميػزا 

 بينيـ ( .
يػػرة بعػػض البػػارثيف أف القائػػد  وقػػد وضػػعت قػػوائـ عديػػدة لسػػمات القائػػد . إذ     

يتصػػؼ بالػػدافع القػػوي لترمػػؿ المسػػؤولية وانجػػاز الميمػػة والنشػػاط والمثػػابرة فػػي 
متابعػػػة الأىػػػداؼ والمخػػػاطرة والإقػػػداـ فػػػي رػػػؿ المشػػػاكؿ والمبػػػادرة فػػػي المواقػػػؼ 

 الاجتماعية والثقة بالنفس والإرساس بوردة الإفراد ...... الذ 
 الآتية : وفي ريف يشير آخروف إلف الصفات

 الذكاء .-1
 المباداة ) المبادرة ( .-2
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 القدرة الإشرافية . -3

 الثقة بالنفس .-4

 المستوة الاجتماعي والاقتصادي .-5

 

 وقد وضع بارث آخر الصفات الآتية : 

 العوامؿ الفيزيولوجية ) الطوؿ ج الوزف ج القوة ( .-1
 الذكاء .-2

 الثقة بالنفس .-3

 الشعبية .-4

 الطموح . -المبادرة  -5

 . الاندفاع-6

وقد وجو ليذه النظرية العديد مف الانتقادات مف بينيػا عػدـ وجػود اتفػاؽ بػيف      
المناديف بيا عمف السمات الواجب توافرىا في الشخص ونوعيا ليكػوف قائػدا فضػلب 
عف أف ىناؾ الكثير مف الأفراد الذيف يتمتعوف بالصفات التي رددتيا ىػذه النظريػة 

 ثريف أو أكفاء . أو بعضيا إلا أنيـ ليسوا قيادييف مؤ 
 

 النظريظ الموقفيظ :   -3
تقوـ ىذه النظرية عمف افتراض أساسي مؤداه أف أي قائد لا يمكف أف يظيػر       

كقائػػد إلا إذا تييػػ ت فػػي البيئػػة المريطػػة ظػػروؼ القائػػد مؤاتيػػة لاسػػتخداـ مياراتػػو 
التػي  وترقيؽ تطمعاتو او بمعنف اخر ظيور القائد لا يتوقػؼ عمػف الصػفات الذاتيػة

وانما يعتمد في المقاـ الاوؿ عمػف قػوة خارجيػة بالنسػبة لذاتػو لايممػؾ  يتمتع بيا ج
 سوة سيطرة قميمة عمييا أو قد لا يممؾ سيطرة عمييا بالمرة . 

وبمػػرور الوقػػت وانتشػػار المبػػادئ الديمقراطيػػة اتجػػو البػػارثوف اتجاىػػا آخػػر.        
أف ا مػػب الصػػفات التػػي  فاكتشػػؼ عػػدد مػػنيـ خطػػ  نظريػػة السػػمات ريػػث وجػػدوا

اعتبرت مف مقومات القيادة لـ تكف في الواقع مشػتركة بػيف القػواد التقميػدييف ومػف 
 أمثمة ىذه الصفات ) الذكاء ج المباداة ج المثابرة جالطموح ج السيطرة ( . 
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وىنػػا ظيػػرت نظريػػة المواقػػؼ والتػػي تقػػوـ عمػػف أف القيػػادة ىػػي نتيجػػة مباشػػرة      
في مواقؼ معينو وليست نتيجة لصفات معينو في شخص ما ج لمتفاعؿ بيف الناس 

وذلػػؾ لاف الظػػروؼ المريطػػة بػػ ي قائػػد تجبػػره عمػػف التعػػرؼ بطريقػػة معينػػو وتمتػػاز 
عمف عدد مردد مف  - القيادة – ىذه النظرية بديمقراطيتيا الشديدة فيي لا تقتصر

نما تجعميا مشػاعة بػيف النػاس . وطبقػا ليػذه النظريػة يقػرر   ))سيسػيؿ :الناس وا 

Cecil  أف القيػػػادة لا تػػػرتبط كميػػػة بػػػالفرد القائػػػد بػػػؿ أنيػػػا تػػػرتبط أيضػػػا بالعلبقػػػات
 بينو وبيف أعضاء الجماعة .   Functional Relutionshipالوظيفية 

ويرد عمف أنصار ىذه النظرية باف القيادة يصعب أف تكوف وقفا تاما عمف المواقؼ 
ف الفروؽ الفردية تؤثر بوض وح في إدراؾ الأفراد اجتماعيا للآخريف ج والظروؼ ج وا 

 ومف ثـ تمعب دورىا الميـ في ترديد ما ىو مناسب مف المواقؼ لظروفيـ كقادة . 
ذا راولنػػا المواءمػػة بػػيف  وىػػذه النظريػػة تعطينػػا مفيومػػا وظيفيػػا ديناميػػا لمقيػػادة وا 

 نظرية السمات ونظرية المواقؼ لوجدنا : 
ادة ؛ بعضػيا سػمات يجػب أف ىناؾ فعلب مقومػات أساسػية لمقيػ - أ

 أف تتوفر في القائد 
ىنػػاؾ ميػػارات مكتسػػبة تمكػػف الفػػرد مػػف أف يصػػبح قائػػدا فػػي  - ب

 بعض المواقؼ .

 
 

 النظــــــريظ الوظيفيظ :    -4 
تربط ىذه النظرية القيادة بالأعماؿ والجيود التي تساعد الجماعة عمف ترقيؽ       

أىدافيا ج وىي تشمؿ ما يمكف أف يقػوـ بػو أعضػاء الجماعػة مػف أعمػاؿ تسػيـ فػي 
ترديد وترريؾ الجماعػة نرػو ىػذه الأىػداؼ وترسػيف نوعيػة التفاعػؿ بػيف أعضػائيا 

اؿ والأنشػطة بطبيعتيػا يمكػف أف يقػوـ ورفظ التماسؾ بينيـ ج ولما كانت ىػذه الأعمػ
يمكػف أف يقػوـ  –فػي مفيػوـ النظريػة الوظيفيػة  –بيا  البية أعضاء الجماعة فػإف 

بيػػا أكثػػر مػػف عضػػو مػػف أعضػػاء الجماعػػة ج بػػذلؾ فػػإف القيػػادة فػػي ضػػوء النظريػػة 
الوظيفية تردد في إطار الوظائؼ والأشخاص الذيف يقوموف بيا طبقا لرجـ ما يقوـ 
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ـ مف ىذه الوظائؼ . وطبقا لذلؾ فإف ىذه النظرية تصمح أساسا لاختيار بو كؿ مني
القادة والمديريف في مجاؿ إدارة المؤسسات نظرا لمصعوبات التطبيقية التي تصادفيا 

. 
 

 النظريظ التفارليظ :    -5

تقوـ ىذه النظريػة عمػف فكػرة الامتػزاج والتفاعػؿ بػيف المتغيػرات التػي نػادت بيػا      
الأخرة التي سبقتيا فيي ت خذ في الاعتبار السػمات الشخصػية والظػروؼ  النظريات

الموقفيػػة والعوامػػؿ الوظيفيػػة معػػا ج وتعطػػي ىػػذه النظريػػة أىميػػة كبيػػرة لإدراؾ القائػػد 
دراؾ القائػػػد للآخػػػريف .  فالقيػػػادة إذف فػػػي مفيػػػوـ  دراؾ الآخػػػريف لػػػو ج وا  لنفسػػػو  وا 

قػؼ وعمػف الوظػائؼ وعمػف التفاعػػؿ النظريػة الوظيفيػة تتوقػؼ عمػف الشخصػػية والموا
 بينيا جميعا .

فالرياة العسكرية مثلب تتطمب سمات معينة في القادة وىذه السمات تختمػؼ مػف 
سلبح لآخر ج وتختمؼ كذلؾ باختلبؼ المواقؼ التي يمر بيا كػؿ سػلبح عمػف رػدة .  

ي ومف ىذا نستطيع أف نممس أنو مف العسير ترديد السػمات الخاصػة بالقائػد الإدار 
 يوالقائػػػد الفنػػػي والقائػػػد العسػػػكري .. وذلػػػؾ إذا تػػػـ  ترديػػػد الشػػػروط والوظػػػائؼ التػػػ

 يتضمنيا كؿ مجاؿ مف ىذه المجالات .  
 
 

 م . م مالك لفتظ المطالي 
 المرحلظ الرابطظ  - ظ منالمحاضرة الثا

 الإذراف التــــربوي
 

 مفكوم الإذراف التربوي 

لػػـ يكػػف للئشػػراؼ التربػػوي بصػػفتو شػػكلب مػػف أشػػكاؿ القيػػادة التربويػػة لينمػػو       
ويتطور بمعزؿ عف رقوؿ المعرفة الأخرة كالعموـ الطبيعية والإنسانية والاجتماعية 
 وقد أبرزت مارثا كينج قوتيف أساسيتيف أثرتا في النمو السريع للئشراؼ التربوي :
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عيػػػة ثقافيػػػة ج كػػػالنمو السػػػكاني ج وتغيػػػر الأولػػػف : كانػػػت رصػػػيمة عوامػػػؿ اجتما 
 المجتمع المريط بالمدرسة ج والاىتماـ بتعميـ أجود .

الثانية  : نابعة مف النظريػات والبرػوث التػي ظيػرت فػي ىػذا المجػاؿ ج فالنظريػات 
المطرورة والدراسات الميدانية في العموـ السموكية فترت آفاقػا جديػدة فػي التفكيػر 

التربوي وممارساتو ج ودور المشػرؼ التربػوي ج وسػمطتو ج بطبيعة أىداؼ الإشراؼ 
ومركزه وفيميا , ومف ىػذه النظريػات التػي كػاف ليػا بػال  الأثػر فػي تطػور الصػورة 
الراليػػة للئشػػراؼ التربػػوي نظريػػات التعزيػػز والشخصػػية والتعمػػيـ والاتصػػاؿ والقيػػادة 

 الوظيفية والدوافع. 
و ابتػػدأ أوؿ الأمػػر عمػػف مسػػتوة    والمتتبػػع لتػػاريذ الإشػػراؼ التربػػوي يجػػد أنػػ

التفتػػيش  الػػذي يعنػػي تمػػؾ العمميػػة التػػي كػػاف يقػػوـ بيػػا شػػخص وارػػد ) المفػػتش ( 
بزيػػارة المعممػػيف للبطػػلبع عمػػف جوانػػب القصػػور ونقػػاط الضػػعؼ لػػدييـ ج ومػػف ثػػـ 
مراسبتيـ عمف الأخطاء والنواقص واليفوات التي يجدىا خلبؿ زياراتو . لقد تطػور 

تطورا كبيرا في السنوات الأخيرة بؿ إف تسميتو الرالية )الإشراؼ ( مفيوـ الإشراؼ 
 بدلا مف التفتيش ىي دليؿ واضح يعكس ىذا التطور الكبير في المفيوـ . 

 
 تطريفات الإذراف التربوي 

 سنعرض بعضا مف أىـ تعريفات الإشراؼ التربوي وىي كالآتي :      
تستوري أىدافيا مف راجات المجتمع الإشراؼ التربوي : ىو عممية اجتماعية     

وتعمؿ عمف بموغ ىذه الأىداؼ بواسطة طرؽ سميمة تتفؽ ونظػـ المجتمػع ويشػترؾ 
 فييا الأفراد والجماعات في رسـ خطواتيا وترديد معالميا . 

الإشػػراؼ التربػػوي عمميػػة تيػػدؼ إلػػف ترسػػيف المواقػػؼ التعميميػػة عػػف طريػػؽ     
تخطػيط المنػاىج والطرائػؽ وأفضػػميا بريػث تتفػؽ وراجػػاتيـ وبيػذا يصػبح المشػػرؼ 

 قائدا تربويا . 

ثارة وتوجيو نمو المعمميف لغرض إثػارة وتوجيػو     الإشراؼ التربوي : ىو تنسيؽ وا 
 والعالـ الذي يعيش فيو .  نمو كؿ طفؿ لممشاركة في المجتمع
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الإشراؼ التربوي : ىو المجيود المستمر المنظـ لتشجيع وتوجيػو النمػو الػذاتي    
 لممعمميف ليكونوا أكثر فاعمية في ترقيؽ الأىداؼ التربوية . 

الإشراؼ التربػوي : عمميػة توجيػو وتقػويـ العمميػة التعميميػة بقصػد تزويػد التلبميػذ  
 بخدمات أفضؿ . 

التربوي : خدمة فنية تقوـ عمف أساس مػف التخطػيط السػميـ الػذي ييػدؼ  الإشراؼ
 إلف ترسيف عممية التعميـ والتعمـ . 

ىناؾ تعاريؼ عديدة وكثيرة جدا وما أوردناه مف تعاريؼ مػا ىػو إلا جػزء يسػير     
 منيا . 

 
 أنواع الإذراف التربوي 

ه وأشػػػكالو ج نظػػػرا لعػػػدـ وضػػػوح مفيػػػوـ الإشػػػراؼ التربػػػوي ج فقػػػد تعػػػددت صػػػور 
ونتيجػػة لمتطػػورات التػػي رػػدثت فػػي ميػػداف الإشػػراؼ التربػػوي ظيػػرت أنػػواع عديػػدة 
تيدؼ جميعا إلف خدمة العممية التربوية وتقديـ العوف والمساعدة في مجاؿ التعميـ 

  -. ومف أىـ تمؾ الأنواع ما ي تي :
 الإذراف الديمقراطي :  -1

نتيجػػػة للبعتراضػػػات  –كمفيػػػوـ جديػػػد –ظيػػػر المفيػػػوـ الػػػديمقراطي للئشػػػراؼ    
 والانتقادات التي وجيت إلف الإشراؼ التفتيشي . 

يقوـ ىذا المفيوـ عمف أساس التعاوف والتفكير المشترؾ البناء فػي رػؿ المشػكلبت 
التعميميػػة ج وبػػذلؾ يقضػػي عمػػف مشػػكلبت العلبقػػة بػػيف الػػرئيس والمرؤوسػػيف وبػػيف 

المشرؼ والمعمـ تكوف علبقة واعية وطيبة  المفتش والمعمـ . والعلبقة السائدة بيف
وتتسػـ بالعلبقػات الإنسػانية الرسػنة . يعتمػد ىػذا النػوع مػف الإشػراؼ عمػف القيػػادة 
الركيمة التي تدرس ويرسف العممية التعميمية ج وتدعو إلف اشراؾ جميع المعنيػيف 
بػػ مر ترسػػيف التعمػػيـ لممسػػاىمة فػػي ىػػذا الأمػػر  كمػػا يؤكػػد عمػػف ارتػػراـ شخصػػية 

لمعمػػـ ج ومنرػػو رريػػة التفكيػػر بطريقتػػو الخاصػػة ج فضػػلب عػػف إتارػػة الفرصػػة لػػو ا
 لمنمو والتطور الذاتي . 
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يقػػوـ الإشػػراؼ الػػديمقراطي عمػػف مبػػدأ التعػػاوف  فيػػو عمميػػة تعاونيػػة جماعيػػة     
 يشارؾ فييا المعمموف و يرىـ ممف ييميـ أمر العممية التربوية ويت ثروف بيا . 

  الإذراف الطلمي : -2
يعػػد المفيػػوـ العممػػي للئشػػراؼ امتػػدادا لمرركػػة العمميػػة فػػي التربيػػة ويمتػػاز ىػػذا    

النػػوع مػػف الإشػػراؼ باسػػتخدامو الطريقػػة العمميػػة وتطبيػػؽ طرائػػؽ القيػػاس ووظػػائؼ 
 المدرسة ونتائجيا . 

انو يتميز بإرلبؿ البيانات الدقيقة المرققة بدلا مف الأداء الخاص بالنشاط التربوي 
تمػػػػد الإشػػػػراؼ العممػػػػي القيػػػػاس الموضػػػػوعي لمنشػػػػاطات والممارسػػػػات ج وبػػػػذلؾ يع

والفعاليػػات التػػي تػػؤدّة فػػي المدرسػػة بػػدلا مػػف اعتمػػاد الػػرأي الشخصػػي فػػي الركػػـ 
صدار القرارات .   وا 

يػػؤدي ىػػذا النػػوع مػػف الإشػػراؼ إلػػف استشػػارة المعممػػيف وترفيػػزىـ عػػف طريػػؽ     
دراسػػات المينيػػة لترديػػد مػػدة قيػػاميـ بػػالبروث والدراسػػات والتجػػارب فػػي مجػػاؿ ال

فاعميػػة الطرائػػؽ التدريسػػية والوسػػائؿ التعميميػػة المسػػتخدمة فػػي التػػدريس . وىػػذا 
بػدوره يػػؤدي إلػػف ترسػػيف أسػػاليب التػػدريس وطرائقػػو بمػػا يضػػمف الارتقػػاء بمسػػتواه 

 وترسينو . 
 الإذراف الإبداري :  -3

مميف والثقة بقدراتيـ يعتمد ىذا النوع مف الإشراؼ عمف الإيماف بإمكانات المع  
رػػداث نقمػػو نوعيػػة فػػي مجػػاؿ العمػػؿ التعميمػػي مػػف خػػلبؿ  عمػػف تطػػوير أنفسػػيـ وا 
تجريب طرائؽ جديدة واستنباط وسائؿ تعميمية مميزة واسترداث أساليب علبقػة فػي 

 الصفوؼ أو تنظيـ مواقؼ التعميـ أو إجراء الاختبارات وتصريريا . 
ىػذا النػوع مػف المبػادرات مػف جانػب  وىكذا يعمؿ المشرؼ التربوي عمف تشػجيع

المعمميف ويعمػؿ عمػف تعزيزىػا وتوجيييػا بمكافػدت تقػدـ عمنيػا لكػؿ انجػاز متميػز ج 
 كما يقدـ المؤازرة لمتجديد النافع بالتنويو والتشجيع لممعمميف الآخريف للؤخذ بو . 

 الإشراؼ القيادي  -4  
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في  -ة المعاصرة الذي رظي يعد مفيوـ الإشراؼ القيادي مف المفاىيـ الجديد     
بقبوؿ كبير مػف جانػب المختصػيف والميتمػيف بمجػاؿ الإشػراؼ   -السنوات الأخيرة 

 التربوي .
إف ىػػػذا النػػػوع مػػػف الإشػػػراؼ يشػػػجع عمػػػف الاسػػػتقلبؿ الفكػػػري ويعنػػػف بالنشػػػاط  
التعػػاوني فػػي تطػػوير البػػرامج وترديػػد السياسػػات ورػػؿ المشػػكلبت بريػػث ي خػػذ كػػؿ 
شخص دوره لترقيؽ ما فيو خدمة لممصػمرة العامػة  فضػلب عػف تشػجيعو التعػاوف 

يف ومديري المدارس بيف المشرفيف والمعمميف وبيف المعمميف أنفسيـ  وبيف المشرف
كما يشجع بذؿ الجيود لتطوير الإمكانات والقدرات لمعامميف عمػف مسػتوة المدرسػة 

 . 
إف ىػػذا المفيػػوـ يمقػػي عمػػف المشػػرؼ التربػػوي مسػػؤولية القيػػادة التربويػػة عمػػف     

نطاؽ المدرسة المكمؼ بالإشراؼ عمييا ج وتقاس فاعمية ىذه القيادة مف خػلبؿ مػا 
مػػف تغيػػرات تسػػاير التطػػورات فػػي مجػػاؿ التربيػػة بشػػكؿ عػػاـ  يردثػػو فػػي المعممػػيف

 والعممية والتعميمية بصورة خاصة . 
 الإذراف الادتبدادي : -5

يقابػؿ التفتػيش الإداري التقميػػدي الػذي اختفػػت صػورتو فػي كثيػػر مػف الأنظمػػة      
التعميميػػػة ج وييػػػتـ ىػػػذا النػػػوع بالضػػػبط والػػػربط والانصػػػياع الررفػػػي لأوامػػػر إدارات 

تعمػػيـ وتوجيياتيػػا ج فجيػػاز التفتػػيش لا يتعػػدة أف يكػػوف وسػػيمة رقابيػػة لػػلئدارات ال
العميا عمػف المػدارس والعػامميف فييػا فينطمػؽ أفػراد ىػذا الجيػاز إلػف المػدارس دوف 
سابؽ إنذار ليا بقدوميـ ج ويفاجئوف العامميف فييا ج ويقوموف بما يشػبو عمميػات 

ء ج فيخضػػعوف الإداريػػيف والمعممػػيف جػػرد المخػػازف بكػػؿ تسػػمط وعنجييػػة واسػػتعلب
لعمميػػػة فرػػػػص كامػػػػؿ . ضػػػػالتيـ الأولػػػػف والأخيػػػرة ىػػػػي كشػػػػؼ الأخطػػػػاء وضػػػػبط 
ملبء التعميمات ويغادروف مف دوف أف يتركوا خمفيـ  ير الفزع والقمؽ  المخالفات وا 

 والتوتر مف نتائج ىذا الزيادة المفاجئة .  
 
 
 الإذراف الجماري :   -6
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صورة المجاف الفارصة ج بمعنف أف المشرفيف  يشتركوف فػي  يتخذ ىذا النوع      
عمميات التقويـ كفريؽ عمؿ يزور المدرسة أو المعمـ ويشارؾ أفراد الفريؽ جميعيـ 
في دراسة أوضاع المدرسة أو أرواؿ المعمـ  ويقدموف تقريرا موردا يعكس مرصمة 

 وجيات نظر الفريؽ . 
لػػر ـ مػػف عػػدـ جػػدواه مػػف ناريػػة خدمػػة إف ىػػذا النػػوع مػػف الإشػػراؼ عمػػف ا       

العممية التعميمية ج لأنو  يػر موجػو إلػف تنميػة المعمػـ فػي عممػو ولكنػو اقػؿ سػوءا 
مػػف النػػوع الاسػػتبدادي الػػذي تتػػ ثر نتائجػػو بنػػوازع المفتشػػيف الشخصػػية ومػػزاجيـ 
الفردي ج ومثؿ ىذا النوع مف الإشراؼ  البا ما يتـ المجوء إليو ريف تظير مشػكمة 

دة المدارس ج فتشكؿ لجنة مف جياز الإشراؼ تذىب لممدارس لمترقيؽ فػي في إر
 أسباب المشكمة وترفع بتوصياتيا بخصوص معالجة المشكمة إلف الإدارة العميا . 

 الإشراؼ الوقائي :  -7
ميمػة المشػػرؼ التربػػوي ىػػي أف يتنبػػ  بالصػػعوبات والعراقيػػؿ التػػي تواجػػو المعمػػـ    

تقميؿ مف آثارىػا الرػادة وأف ي خػذ بيػد المػدرس ويسػاعده واف يعمؿ عمف تلبفييا وال
 عمف تقويـ نفسو ومواجػية ىذه الصعوبات. 

وتماشيا مع ىذا المنطمؽ نجد الإشراؼ الوقائي يتخذ مف التدابير ما يكفػؿ ترقيػؽ  
أ راضو كالاجتماع بالمدرسيف فػي بدايػة العػاـ الدراسػي لمناقشػة المنػاىج والكتػاب 
المدرسي ودليؿ المعمـ ج وتقديـ الػدروس التطبيقيػة ج وتوزيػع النشػرات التوضػيرية 

 ف الذيف يرتاجوف مساعدة خاصة . والمداولات الفردية مع بعض المعممي
 الإشراؼ التصريري :  -8

يلبرظ المشرؼ التربوي لدة زيارتػو الميدانيػة لممعممػيف فػي مدارسػيـ الأخطػاء 
فػػي إعػػداد الخطػػط اليوميػػة والفصػػيمة و بعػػض العيػػوب فػػي الطرائػػؽ التػػي ينتيجيػػا 

ستعممة ج بعض المعمميف ج أو ضعؼ في إدارة الصؼ أو في الوسائؿ التعميمية الم
ويجد أف بإمكانو أف تكوف أكثر مناسبة لممػادة الدراسػية أو المررمػة التعميميػة فقػد 
لا ينتبو المعمـ إلف أف الطريقة التي يستعمميا ولو كانت مناسبة لممرارػؿ الدراسػية 
العميػػا . فإنيػػا قػػد لا تتناسػػب مػػع الصػػفوؼ الأوليػػة ج أو قػػد يغيػػب عػػف بػػاؿ المعمػػـ 

داؼ تعميمية كالترميؿ والتطبيػؽ والتقػويـ والتمييػز بػدؿ التركيػز الأىمية النسبية لأى



 
65 

عمػػػف المعرفػػػة والفيػػػـ ورػػػدىما ج أو قػػػد لا ينتبػػػو المعمػػػـ لأىميػػػة مشػػػاركة الطمبػػػة 
أنفسػيـ فػػي التعمػيـ بػػدؿ الاعتمػػاد الكمػي عمػػف دور المعمػػـ نفسػو ج فيكػػوف لمنقػػاش 

بي فػػي تغييػػر الػػذي يػػدور بػػيف المشػػرؼ وبػػيف المعمػػـ بيػػذا الخصػػوص دور ايجػػا
 مواقؼ المعمـ مف ىذه الجوانب . 

 
 
 الإذراف البنائي :  -9

ىنػاؾ ضػػرورة للبرتفػػاع بالإشػػراؼ مػػف مررمػة التصػػريح إلػػف مررمػػة البنػػاء فػػلب     
تقتصػػر أىميػػة الإشػػراؼ عمػػف تريػػد الأخطػػاء والتنبيػػو إلييػػا بػػؿ يػػتـ الانتقػػاؿ إلػػف 

  البدائؿ التي يمكف إرلبليا مرؿ السموؾ الخاطئ  .
وىػػذا يعتمػػد عمػػف رؤيػػة المشػػرؼ التربػػوي للؤىػػداؼ بوضػػوح ومعرفتػػو بوسػػائؿ      

ترقيقيػػا ج وقدرتػػو عمػػف التواصػػؿ الفعػػاؿ بػػالمعمـج ممػػا يثيػػر لػػدة المعمػػـ الػػدوافع 
 لمسعي نرو تطوير ممارساتو وتجديد أساليبو وطرائقو . 

 
 الإذراف الإكلينيكي :   -11

ينات مػف القػرف العشػريف بنشػاط مػف ) وىو نمػط إشػرافي تػـ تطػويره فػي السػبع
مػػوريس كوجػػاف ( بجامعػػة ىارفػػارد ج وكػػاف )كوجػػاف ( يركػػز عمػػف ترميػػؿ عمميػػات 
الػتعمّـ والتعمػيـ والتفاعػؿ بػيف المعمػـ والمػتعمـ فػي داخػؿ  رفػة الصػؼ إذ اعتقػد أف 
وظيفػػة المشػػرؼ الأساسػػية ليسػػت فػػي إعػػداد المعمػػـ قبػػؿ الالترػػاؽ بالمينػػة فيػػذه 

ؾ لكميػػات التربيػػة ومعاىػػدىا أمػػاـ دور المشػػرؼ فينرصػػر فػػي فرػػص الميمػػة تتُػػر 
العمميػػة التعميميػػة داخػػؿ  رفػػة الصػػؼ تمامػػا كمػػا يفرػػص الطبيػػب مريضػػو داخػػؿ 
العيػػادة ج بمعنػػف أف يكػػوف مػػنيج المشػػرؼ عمميػػا ترميميػػا يسػػاعد عمػػف اكتشػػاؼ 
العلبقػػػػات السػػػػببية أو الارتباطػػػػات مػػػػف أي نػػػػوع كانػػػػت بػػػػيف أسػػػػاليب المعممػػػػيف 

 استراتيجياتيـ ونتائج عممية التعميـ كما تظير صورة تغيرات في سموؾ الطمبة . و 
 

 م . م مالك لفتظ المطالي 
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 الورشة التربوية .  -3

 الدراسات التجديدية والتكميمية .  -4

 أما الأساليب  ير المباشرة فقد تضمنت الأنواع الآتية : 
 البروث التربوية . -1
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لأسػػاليب الإشػػراؼ التربػػوي الفرديػػة والجماعيػػة أىميػػة خاصػػة       
منيػػا ج وانػػو مػػف الصػػعب الفصػػؿ بػػيف ىػػذه الأسػػاليب ج إذ قػػد  لكػػؿ

يرػػػدث مػػػع الأسػػػاليب أو تنػػػتج عنيػػػا أسػػػاليب فرديػػػة ج واف ىنػػػاؾ 
 بعض الأساليب التي يمكف استخداميا بصورة فردية أو جماعية . 
تػػػ تي أىميػػػة الأسػػػاليب الفرديػػػة مػػػف كونيػػػا تتػػػيح لممعمػػػـ فرصػػػة 

خاصػػػة الصػػػعوبات لموقػػػوؼ عمػػػف الصػػػعوبات التػػػي يواجييػػػا ج وب
الشخصػية والمينيػة التػي لا يسػتطيع التعػرؼ عمييػا عنػد مشػاركتو 

 في الأساليب الجماعية . 
 
 

 زيارة المدردظ :  -1
تعػػد زيػػارة المشػػرؼ التربػػوي لممدرسػػة وتقػػويـ العمػػؿ فييػػا مػػف  

أىـ الوظائؼ المكمؼ بيا وت تي أىميتيا مف كونيػا إرػدة الوسػائؿ 
أو الطرائػؽ المتبعػػة للبرتقػػاء بمسػػتوة التعمػيـ فػػي معظػػـ الأقطػػار ج 
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ولكي يؤدي التربوي ىذه الميمة ينبغي عميو التخطيط ليػذه الزيػارة 
ونػة واف تتضػمف خطوطػا عريضػة لأىػداؼ ج واف تتسـ خطتو بالمر 

الزيػػارة آخػػذا بنظػػػر الاعتبػػار  ظػػروؼ المدرسػػػة مػػف ريػػث سػػػعتيا 
ومشاكميا وفعالياتيا والاتفاؽ مع إدارة المدرسػة عمػف موعػد الزيػارة 

 وأريانا دوف اتفاؽ وفؽ ما يراه مفيدا أو مرققا ليدفو  
 زيارة الصف :  -2

أثنػػػػاء قيػػػػاـ المعمػػػػـ  –تعػػػػد زيػػػػارة المشػػػػرؼ التربػػػػوي لمصػػػػؼ  
نيػا مػا  –بالتدريس  مف أقدـ أساليب الإشراؼ التربوي وأشيرىا ج وا 

تزاؿ تستخدـ بصورة واسعة مف المشرفيف التربوييف الػذيف يعػدونيا 
مػػػػف أىػػػػـ الأسػػػػاليب الإشػػػػرافية مػػػػاداـ ىػػػػدفيا يتركػػػػز رػػػػوؿ جمػػػػع 

 المعمومات والبيانات لدراسة الموقؼ التعميمي ب سموب تعاوني. 
لزيػػػارة قػػػد تكػػػوف ذات نفػػػع كبيػػػر فػػػي ترسػػػيف العمميػػػػة ىػػػذه ا

التعميمية كما أف أثرىا قد يكوف بالغا ج وذلػؾ يترتػب عمػف الأسػموب 
 الذي يتبعو المشرؼ أثناء الزيارة بؿ وفي التمييد ليا . 

ىناؾ مف يرة ب ننا لا يمكننا الاستغناء عف أسموب الزيػارة الصػفية 
فيا جػػػزءا أساسػػػيا لا وسيسػػػتمر اسػػػتخداميا فػػػي المسػػػتقبؿ بوصػػػ

 ينفصؿ عف طبيعة الإشراؼ التربوي . 
 
 المقابلظ الفرديظ بطد زيارة الصف :  -3
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إف لممقابمػػة الفرديػػة أو ) المداولػػة الإشػػرافية ( أىميػػة كبيػػرة فػػي 
إرداث النمو الميني لكؿ مف المشرؼ التربوي والمعمػـ ج و البػا مػا 

التربويػػػة تتضػػػمف مناقشػػػات بػػػيف الطػػػرفيف رػػػوؿ بعػػػض القضػػػايا 
رشػادىـ لترقيػؽ  الخاصة والعامة ج وتيػدؼ إلػف توجيػو المعممػيف وا 
النمػػػو الػػػذاتي والارتقػػػاء بمسػػػتوة التلبميػػػذ وزيػػػادة نشػػػاطيـ بغيػػػة 
 ترسيف مستوة التعميـ فضلب عف ترقيقيا لأىداؼ ثانوية أخرة . 

 الأداليب الجماريظ :   -2
إف اسػػتخداـ الأسػػاليب الجماعيػػة فػػي الإشػػراؼ التربػػوي يرقػػؽ  

فوائد ونتائج ايجابية كثيػرة سػواء فػي المجػاؿ التربػوي العػاـ أو فػي 
مجاؿ النمو الميني لكػؿ مػف المشػرؼ والمعمػـ ج فيػي تػوفر لممعمػـ 
الشػعور بالانتمػػاء وترفػػع مػػف درجػة المعنويػػة وتجعمػػو أكثػػر رماسػػا 

يػػػدىا ج وتػػػوفر لػػػو خبػػػرات  نيػػػة للؤىػػػداؼ التػػػي يشػػػارؾ فػػػي ترد
تسػػاعده فػػي التقػػدـ فػػي العمػػؿ وترسػػيف علبقاتػػو الإنسػػانية ج كمػػا 
تكػػوف عونػػػا لمعالجػػة العديػػػد مػػف المشػػػكلبت التربويػػة التػػػي قػػػد لا 

 تتمكف الأساليب الإشرافية الأخرة مف معالجتيا . 

 الزيارات المتبادلظ بين المطلمين : -1

يػػادة النمػػو المينػػي لممعممػػيف يػػؤدي ىػػذا الأسػػموب الإشػػرافي إلػػف ز 
ويعمؿ عمف تشجيع الأكفاء منيـ ويرفزىـ عمػف بػذؿ جيػود متميػزة 
ج ويتػػيح الفرصػػة أمػػاميـ لملبرظػػة مػػا يقػػوـ بػػو معمػػـ آخػػر بتوجيػػو 

دارة الصؼ .  العمؿ وا 
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وقػػد ثبػػت أف المعممػػيف يتعممػػوف مػػف بعضػػيـ  الػػبعض الكثيػػر مػػف  
بػيف المعممػيف  البػا مػا المعارؼ والخبرات لأف العلبقات التي تسود 

تشػػجعيـ عمػػف تبػػادؿ الػػرأي ووجيػػات النظػػر برريػػة إزاء المشػػكلبت 
 التي يواجيونيا ج كما أف طرريـ للؤفكار يتسـ بالجرأة والصرارة . 

 الدروس التدريبيظ :   -2
وتسػػمف أيضػػا بالػػدروس النموذجيػػة وىػػي فعاليػػة تربويػػة يػػراد       

ة معينػػة وتثيػػر ر بػػة بيػػا عػػرض أسػػموب معػػيف أو طريقػػة تدريبيػػ
المعمميف واىتماميـ ب ساليب مبتكػرة سػواء فػي طرائػؽ التػدريس أـ 
في وسائؿ الإيضاح المستعممة  ويعػد ىػذا الأسػموب عػاملب أساسػيا 
فػػي تشػػجيع المعممػػيف المشػػاىديف أو القػػائميف بالػػدرس النمػػوذجي 

 عمف الابتكار والإبداع والتقدـ .  
 
 
 الاجتماع بالكيأة التطليميظ :   -3

انتشػر اسػػتخداـ أسػػموب الاجتمػػاع بالييػػ ة التعميميػػة لكونػػو أكثػػر 
 فائدة ويوفر الكثير مف الوقت والجيد مقارنة بالاجتماع الفردي .

 اللجان :  -4
المجنػػة ىػػي مجموعػػة صػػغيرة مػػف الأفػػراد تعػػيّف أو تنتخػػب لبرػػث 

صػػػدار قػػػرارات أو توصػػػيات أو توجييػػػات فػػػي مو  ضػػػوعات معينػػػة وا 
ترػاؿ إلػػف  البرػث .  وتػػ تي المجػاف فػػي مقدمػة الأعمػػاؿ الجماعيػػة 

 التي يستعمميا المشرفوف بوصفيا تساعد عمف نمو المعمميف . 
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 المؤتمرات والندوات والمحاضرات التربويظ :  -5
في المؤتمرات  التربوية يجتمع الميتموف بالعممية التربوية مف 

ادؿ الخبرات ومناقشة القضايا التي مشرفيف ومديريف ومعمميف لتب
يطرريا المؤتمر بغية التوصؿ إلف رموؿ تربوية ناجرة لما يعانيو 

المعمموف والعامموف الآخروف مف مشكلبت تربوية في رياتيـ 
 العممية اليومية .

 م . م مالك لفتظ المطالي 
 جامطظ المثنى كليظ التربيظ الاداديظ  قدم التاريخ 

 المرحلظ الرابطظ  -  لحاديظ رذر  المحاضرة ا

 مدير المدرسة مشرؼ دائـ:
يضػػػػػػػطمع مػػػػػػػدير المدرسػػػػػػػة بميػػػػػػػاـ جسػػػػػػػيمة وعديػػػػػػػدة يػػػػػػػأتي فػػػػػػػي ذروتيػػػػػػػا الإشػػػػػػػراؼ عمػػػػػػػى 
العمميػػػػػػة التعميميػػػػػػة فػػػػػػي مدرسػػػػػػتو، والعنايػػػػػػة بالقػػػػػػائميف عمييػػػػػػا وتػػػػػػوجيييـ وتييئػػػػػػة المنػػػػػػاخ الػػػػػػذي 
يكفػػػػؿ سػػػػبؿ تطويرىػػػػا وتحسػػػػينيا، وىػػػػو أجػػػػدر مػػػػف سػػػػواه بيػػػػذه المسػػػػؤولية وأقػػػػدر لأنػػػػو يمػػػػتحـ بيػػػػا 

 .   اً التحاماً عضوياً ووظيفياً وفني
فمػػػػػػػدير المدرسػػػػػػػػة بحكػػػػػػػػـ منصػػػػػػػبو يتوقػػػػػػػػع منػػػػػػػػو تقػػػػػػػػديـ خدمػػػػػػػة عاليػػػػػػػػة تعميميػػػػػػػػة وتربويػػػػػػػػة 
وتحقيػػػػػؽ معػػػػػدلات مػػػػػف التػػػػػرابط والتنسػػػػػيؽ بػػػػػيف العػػػػػامميف معػػػػػو لرفػػػػػع وتحسػػػػػيف العمميػػػػػة التعميميػػػػػة 
وتطػػػػػوير الأداء العػػػػػػاـ وتحقيػػػػػػؽ الأىػػػػػداؼ التربويػػػػػػة المرسػػػػػػومة وذلػػػػػػؾ بتكمفػػػػػة محػػػػػػددة فػػػػػػي وقػػػػػػت 

 . معيف 
ت نجػػػػػػػػاح مػػػػػػػػدير المدرسػػػػػػػػة ىػػػػػػػػو قدرتػػػػػػػػو عمػػػػػػػػى متابعػػػػػػػػة سػػػػػػػػير العمػػػػػػػػؿ إذ أف مػػػػػػػف مقومػػػػػػػػا

بالمدرسػػػػة فيػػػػو منػػػػوط بػػػػو أف يحاسػػػػب نفسػػػػو فػػػػي المقػػػػاـ الأوؿ عػػػػف أعمالػػػػو التػػػػي يقػػػػوـ بيػػػػا مػػػػف 

منطمػػػػػػػؽ مسػػػػػػػؤولياتو، وىػػػػػػػو يمثػػػػػػػػؿ بػػػػػػػذلؾ قػػػػػػػدوة حسػػػػػػػنة لمرؤوسػػػػػػػػيو مػػػػػػػف المدرسػػػػػػػيف والعػػػػػػػػامميف 
حيػػػػػث يحتػػػػػؿ  ،درسػػػػػة والطػػػػػلبب بغػػػػػرض تقػػػػػويـ سػػػػػموكيـ وتػػػػػوجيييـ إلػػػػػى مػػػػػا يحقػػػػػؽ أىػػػػػداؼ الم

مػػػػدير المدرسػػػػة مكانػػػػاً ىامػػػػاً فػػػػي برنػػػػامج المدرسػػػػة بصػػػػفة عامػػػػة فيػػػػو قائػػػػد المدرسػػػػة وكثيػػػػر مػػػػف 

نجػػػػاح الأمػػػػور يتوقػػػػؼ عمػػػػى قيادتػػػػو بػػػػؿ أف الجميػػػػع يتجػػػػو إليػػػػو فػػػػي طمػػػػب التوجيػػػػو سػػػػواء كػػػػانوا 

 . مدرسيف أو تلبميذ أو أباء 
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بعػػػػػػض الطػػػػػػرؽ التػػػػػػي ولكػػػػػػي يكػػػػػػوف المػػػػػػدير مشػػػػػػرفاً ناجحػػػػػػاً فػػػػػػي مدرسػػػػػػتو لابػػػػػػد أف يتبػػػػػػع 
 -تحقؽ لو النجاح ليكوف عضواً فعالًا بمدرستو ومف ىذه الطرؽ:

 أف يرى مف معو عمى أنيـ أخوة يعمموف معو بحيث يبادليـ الاحتراـ في كؿ وقت. -1

 العدؿ فلب يقدـ شخص عمى أخر بؿ الكؿ يعامميـ معاممة واحدة لا فرؽ بينيـ. -2

 اـ زملبئو.الوقوؼ مع المدرس واحتراـ رأيو أم -3

 المرونة مع الزملبء والبعد عف الروتيف ومحاولة تحسيسيـ بأىميتيـ. -4

الاسػػػػػػػػػتماع لأراء المدرسػػػػػػػػػيف وأخػػػػػػػػػذىا بعػػػػػػػػػيف الاعتبػػػػػػػػػار وتطبيقيػػػػػػػػػا بمػػػػػػػػػا يخػػػػػػػػػدـ مصػػػػػػػػػمحة  -5

 . المدرسة والعممية التربوية فييا 

 ميارات مدير المدرسة كمشرؼ تربوي

لنجػػػػػػػاح المػػػػػػػدير فػػػػػػػي مدرسػػػػػػػتو  ىنػػػػػػػاؾ مجموعػػػػػػػة مػػػػػػػف الميػػػػػػػارات التػػػػػػػي تعتبػػػػػػػر ضػػػػػػػرورية

 -مشرفاً تربوياً وىي:

 الميارات الفكرية:-1

وتتعمػػػػػػػؽ بمػػػػػػػدى كفػػػػػػػاءة المػػػػػػػدير فػػػػػػػي ابتكػػػػػػػار الأفكػػػػػػػار والإحسػػػػػػػاس بالمشػػػػػػػكلبت والتفػػػػػػػنف 

بػػػػػػالحموؿ والتوصػػػػػػؿ إلػػػػػػى الآراء. وىػػػػػػػذه ضػػػػػػرورية لمسػػػػػػاعدة مػػػػػػدير المدرسػػػػػػػة فػػػػػػي النجػػػػػػاح فػػػػػػػي 

تخطػػػػػػػيط العمػػػػػػػؿ وتوجييػػػػػػػو وترتيػػػػػػػب الأولويػػػػػػػات وتوقػػػػػػػع الأمػػػػػػػور التػػػػػػػي يمكػػػػػػػف أف تحػػػػػػػدث فػػػػػػػي 
 . المستقبؿ 

 الميارات الإنسانية:-2

ر المدرسػػػػػػػػة بحكػػػػػػػػـ قيادتػػػػػػػػو التربويػػػػػػػػة دور بػػػػػػػػارز فػػػػػػػػي تحديػػػػػػػػد شػػػػػػػػكؿ العلبقػػػػػػػػات إف لمػػػػػػػػدي
الموجػػػػػػػودة فػػػػػػػي المدرسػػػػػػػة كمػػػػػػػا أنػػػػػػػو يسػػػػػػػتطيع أف يصػػػػػػػنع مػػػػػػػف المدرسػػػػػػػيف فريقػػػػػػػاً واحػػػػػػػداً يقػػػػػػػود 

المدرسػػػػػػػة إلػػػػػػػى الأمػػػػػػػاـ وبإمكػػػػػػػاف ىػػػػػػػذا الفريػػػػػػػؽ أف يػػػػػػػوفر لممدرسػػػػػػػة التقنيػػػػػػػات الحديثػػػػػػػة ويطبػػػػػػػؽ 

 . وسيمة جذب لمطمبة أساليب حديثة وييتـ بالنشاطات ويجعؿ المدرسة 

 الميارات الفنية:-3

تتعمػػػػػػػػؽ الميػػػػػػػػارات الفنيػػػػػػػػة بالأسػػػػػػػػاليب والطرائػػػػػػػػؽ التػػػػػػػػي يسػػػػػػػػتعمميا مػػػػػػػػدير المدرسػػػػػػػػة فػػػػػػػػي 
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ممارسػػػػػػػة عمػػػػػػػؿ ومعالجتػػػػػػػو لممواقػػػػػػػؼ التػػػػػػػي يصػػػػػػػادفيا وتتطمػػػػػػػب الميػػػػػػػارات الفنيػػػػػػػة تػػػػػػػوفر قػػػػػػػدر 

 . ي ضروري مف المعمومات والأصوؿ العممية والفنية التي يتطمبيا نجاح العمؿ الإدار 

 مسؤوليات وواجبات مدير المدرسة كونو مشرفاً تربوياً 

 يػػػػػػرى عػػػػػػدد مػػػػػػف البػػػػػػاحثيف أف مسػػػػػػؤوليات وواجبػػػػػػات مػػػػػػدير المدرسػػػػػػة تنقسػػػػػػـ إلػػػػػػى ثػػػػػػلبث

 -مجالات رئيسة ىي:

دارة المدرسػػػػػػػػة.  -1 علبقػػػػػػػػة المدرسػػػػػػػػة  -3التوجيػػػػػػػػو التربػػػػػػػػوي لممعممػػػػػػػػيف. -2 تنظػػػػػػػيـ وا 

 . بالمجتمع 

 ياتيكما كما حددت مسؤوليات مدير المدرسة 

 الإحاطة الكاممة بأىداؼ المرحمة وتفيميا والتعرؼ عمى خصائص طلببيا. -1

تييئػػػػػػػة البيئػػػػػػػة التربويػػػػػػػة الصػػػػػػػالحة لبنػػػػػػػاء شخصػػػػػػػية الطالػػػػػػػب ونمػػػػػػػوه مػػػػػػػف جميػػػػػػػع الجوانػػػػػػػب  -2
كسابو الخصاؿ الحميدة.  وا 

 متابعة الإشراؼ عمى مرافؽ المدرسة وتجييزاتيا وتنظيميا وتييئتيا للبستخداـ.  -3

عػػػػػػداد خطػػػػػػط العمػػػػػػؿ فػػػػػػي  -4 اتخػػػػػػاذ الترتيبػػػػػػات اللبزمػػػػػػة لبػػػػػػدء الدراسػػػػػػة فػػػػػػي الموعػػػػػػد المحػػػػػػدد وا 
 المدرسة.

 الإشراؼ عمى المدرسيف وزياراتيـ في الفصوؿ والإطلبع عمى أعماليـ. -5

 تقويـ الأداء الوظيفي لمعامميف في المدرسة. -6

يبيػػػػػة وتقػػػػػويـ أثارىػػػػػا الإسػػػػػياـ فػػػػػي النمػػػػػو المينػػػػػي لممعمػػػػػـ مػػػػػف خػػػػػلبؿ تممػػػػػس احتياجاتػػػػػو التدر  -7
 عمى أدائو.

التعػػػػػػاوف مػػػػػػع المشػػػػػػرفيف التربػػػػػػوييف وغيػػػػػػرىـ ممػػػػػػف تقتضػػػػػػي طبيعػػػػػػة عمميػػػػػػـ زيػػػػػػارة المدرسػػػػػػة  -8
 وتسييؿ ميماتيـ. 

تعزيػػػػػػز دور المدرسػػػػػػة الاجتمػػػػػػاعي وفػػػػػػتح أفػػػػػػاؽ التعػػػػػػاوف والتكامػػػػػػؿ بػػػػػػيف المدرسػػػػػػة وأوليػػػػػػػاء  -9
 أمور الطمبة. 

مجػػػػػػالات عمػػػػػػؿ  . ات مػػػػػػع ىيػػػػػػأة المدرسػػػػػػة تفعيػػػػػػؿ المجػػػػػػالس المدرسػػػػػػية وتنظػػػػػػيـ الاجتماعػػػػػػ-11
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 مدير المدرسة كونو مشرفاً تربوياً 

ويمكػػػف تصػػػنيؼ مجػػػالات عمػػػؿ مػػػدير المدرسػػػة والتػػػي تتطمػػػب إشػػػرافاا تربويػػػاا منػػػو فػػػي 

 مدرستو وىي:

 أولاا: تطوير المدرسيف وتنميتيـ مينياا:

 يساعد المدرسيف عمى المشاركة في الجمعيات والنقابات الخاصة بيـ.  -1

 يمنح المدرسيف الفرص في العمؿ في الأوجو التي تناسب ميوليـ.  -2

 يترؾ القرار الأخير في الأمور المتعمقة بالمدرسة لاجتماع المدرسيف. -3

 يخصص بعض الوقت لاجتماعات المجاف خلبؿ اليوـ الدراسي. -4

 يبني قواعد مدرسية بزيادة مسؤوليات المجاف المختمفة في المدرسة.  -5

 لبع عمى أحدث المعمومات والأساليب التربوية.الإط -6

 توصيؿ ىذه المعمومات إلى المعمميف بأساليب الأشراؼ المختمفة.  -7

 تشجيع الدروس التوضيحية لتبادؿ الخبرات بيف المعمميف.  -8

 مساعدة المدرسيف الجدد ومف ىو بحاجة إلى مساعدة. -9

 ثانياا: المناىػػج:

 يعرؼ بالمصادر التي تساعد عمى تطوير المناىج.  -1

 يكيؼ المنيج مع البيئة وحاجات التلبميذ.  -2

 يوظؼ البيئة كمصدر لتنفيذ المنيج.  -3

 يتبنى مقارنة تجريبية لمتدريس والمنيج بيف المدرسيف.  -4

 يتدارس المناىج مع المدرسيف. -5

 ثالثاا: الطمبػػػة

 يكوف مسؤولًا مسؤولية تامة عف رعاية شؤوف الطمبة.  -1

 يشرؼ عمى تسجيؿ الطمبة وقيدىـ.  -2
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 يضطمع بمسؤوليات إعداد الطمبة للبمتحانات.  -3

 يرفع لأولياء الأمور تقارير وافية عف مدى تقدـ أبنائيـ.  -4

 يرأس الاجتماعات الخاصة بمناقشة المشكلبت النفسية لمطمبة.  -5

 

 والأساليب الإشرافية التي يستعمميا مدير المدرسة: الأنشطة

الأنشػػػػػطة والأسػػػػػاليب التػػػػػي يسػػػػػتطيع مػػػػػدير المدرسػػػػػة أف يسػػػػػتعمميا لغػػػػػرض ترسػػػػػيف 

 نوعية التربية في المدرسة:

 أولاا: المقاءات والاجتماعات وىي:

: ويقصػػػػد بيػػػػا اجتمػػػػاع مػػػػدير المدرسػػػػة مػػػػع المدرسػػػػيف لمناقشػػػػة موضػػػػػوع الرمقػػػػة الدراسػػػػية -1
 محدد سمفاً، ووزعت مادتو عمى المشتركيف للئطلبع عمييا والاستعداد لمنقاش.

 ىيأة مف المختصيف تقوـ بالرد عمى أسئمة المشتركيف ارتجالياً. ىي ة الثػقاة: -2

تػػناقش عمػى شػكؿ مجموعػة أو زمػرة  : يقسـ المشتركوف إلى مجموعات أو زمرالنقاش الزمري -3

 موضوعاً محدداً معيناً، ثـ يعدوف تقريراً وتوصيات تقرأ عمى الجميع حيث يقوموف بالمناقشة.

اختيػػػػػار عػػػػػدد مػػػػػف المشػػػػػتركيف لا يزيػػػػػدوف عػػػػػف أربعػػػػػة أشػػػػػخاص ويطمػػػػػب مػػػػػف كػػػػػؿ  النػػػػػدوة: -4
 واحد منيـ إعداد خطاب لا يزيد عف عشر دقائؽ لمنقاش.

: يقػػػػوـ عػػػػدد مػػػػف المشػػػػتركيف وبتكميػػػػؼ مػػػػف قائػػػػد الاجتمػػػػاع أو الحمقػػػػة يػػػػتـ ةالنػػػػدوة المفتورػػػػ -5

مناقشػػػػػة موضػػػػػوع فيمػػػػػا بيػػػػػنيـ وأمػػػػػاـ زملبئيػػػػػـ. وقػػػػػد يسػػػػػيـ بقيػػػػػة المشػػػػػتركيف بػػػػػالتعبير عػػػػػف 

 آرائيـ في ىذه الندوة .

ىػػػػػػو النقػػػػػاش المفتػػػػػػوح الحػػػػػر بػػػػػػيف قائػػػػػد الاجتمػػػػػػاع وبقيػػػػػة المشػػػػػػتركيف  المنتػػػػػدة المفتػػػػػػوح: -6 

 تظير قدرة القائد في إدارة دفة النقاش. حوؿ قضية ما وىنا

: ىػػػػػو عمػػػػػؿ شػػػػػيء بحضػػػػػور المشػػػػػتركيف، فقػػػػػد يعمػػػػػد قائػػػػػد الاجتمػػػػػاع العػػػػػرض التوضػػػػػيري -7

 إلى التدريب عمى ميارة كرسـ الخرائط.

تطػػػػرح مجموعػػػػة مػػػػف الحجػػػػج تمثػػػػؿ وجيتػػػػي نظػػػػر مختمفتػػػػيف فػػػػي قضػػػػية مػػػػا مثػػػػؿ  المنػػػػاظرة: -8
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 . ت عامة ويتبع ذلؾ نقاش وجود امتحانات عامة أو عدـ وجود امتحانا

: يقػػػػػوـ بػػػػػذلؾ عػػػػػدد مػػػػػف المتخصصػػػػػيف بالتحػػػػػدث عػػػػػف موضػػػػػوع معػػػػػيف الرػػػػػديث المدرسػػػػػي -9

 ثـ يمي ذلؾ نقاش وأسئمة وأجوبة يشترؾ فييا المختصوف.

: مداولػػػػة غيػػػػر نظاميػػػػة لفتػػػػرة قصػػػػيرة حػػػػوؿ سػػػػؤاؿ محػػػػدد تقػػػػوـ جمسػػػػة النقػػػػاش التمييديػػػػة-11

 تقديـ تقرير شفيي سريع.بو زمرة صغيرة لتجميع الآراء حولو ثـ 

: ويكػػػػػػوف قبػػػػػػؿ الزيػػػػػػارة الصػػػػػػفية أو بعػػػػػػدىا أو دونيػػػػػػا ومػػػػػػف الاجتمػػػػػػاع الشخصػػػػػػي الفػػػػػػردي-11
الأفضػػػػػػؿ أف يكػػػػػػوف مخططػػػػػػاً لػػػػػػو أو بنػػػػػػاء عمػػػػػػى طمػػػػػػب المػػػػػػدرس أو طمػػػػػػب المػػػػػػدير لتبػػػػػػادؿ 

 الرأي حوؿ مسألة ما.

ى : وتتميػػػػػػػز بأنيػػػػػػػا تعػػػػػػػالج مشػػػػػػػكمة مػػػػػػػا أو تعمػػػػػػػؿ عمػػػػػػػالورشػػػػػػػات أو المشػػػػػػػا ؿ التربويػػػػػػػة-12
 تدريب المشتركيف بوسائؿ متنوعة كما ويشترؾ فييا المختصوف.

 . :وتتميز بأنيا تتناوؿ بحث مشكمة لمتوصؿ إلى التوصياتلمؤتمراتا-13

 : الدروس التوضيرية: نياثا

 يقوـ مدير المدرسة نفسو بإعطائيا أو مدرس ما يختاره المدير.  -1
أو يقوـ مدرساف أو ثلبثة مدرسيف بالتعاوف في إعطاء درس إيضاحي بحيث يقوـ كؿ منيـ  -2

 بإيضاح قسـ معيف مف الدروس  . 

أو يطمب مف مدرسيف أثنيف أف يعد كؿ منيما خطة درسو مستقلًب عف الأخر وأف يشرحا  -3
 ر( . الدرس لمجموعتيف مف الطلبب )يعمـ كؿ منيما نصؼ الشعبة إذا اقتضى الأم

وأخيراً التعميـ المصغر حيث يركز المدرس اىتمامو عمى ناحية جزئية محددة مف التعمـ  -4

( دقيقة ويمكف بعد المناقشة أف يقوّـ المدرس 21-5ويكوف التعمـ محدود الوقت ويستغرؽ مف )

 نفسو أو غيره بإعادة الدرس عمى مجموعة أخرى  . 

اً ليا وأف يكوف الجو في الحصة طبيعياً وليا ومف شروط الدروس التوضيحية أف يكوف مخطط

 .   أىداؼ معينة وأف لا ينظر ليا كنماذج تقمد وأف يكوف النقاش الذي يتموىا بناءاً 

 : الزيارات إلف المؤسسات والأماكف المثيرة لاىتماـ المدرسيف والطلبب مثؿ:  ثالثاا 
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 زيارة مدارس فييا طرؽ جيدة لمتدريس.  -1

 ييا مشروعات تحسينية جيدة. زيارة مدارس ف -2

 زيارة المصانع والمناجـ وكتابة التقارير  .  -3

 متابعة تقارير وأنشطة المشرفيف ويتـ ذلؾ:  رابعا :
بحضػػػػػػػور مػػػػػػػػدير المدرسػػػػػػػػة للبجتماعػػػػػػػػات والزيػػػػػػػػارات التػػػػػػػػي يقػػػػػػػػوـ بيػػػػػػػػا المشػػػػػػػػرؼ وذلػػػػػػػػؾ حتػػػػػػػػى 

 يستطيع أف يتابع ما أتفؽ عميو
 : المجالس المدرديظ ومنكا: خامداً

الذي يقوـ برسـ السياسة العامة فيما يتعمؽ بإدارة المدرسة وتنظيميا مجالس إدارة المدردظ:  -1
والإشراؼ عمييا وتوجيييا وتوزيع العمؿ والأنشطة المختمفة، وتوفير المناخ السميـ ومناقشة 

 المشكلبت العامة واختبار أحسف الحموؿ ليا.
مناقشة ما يتعمؽ بتدريس المادة وما يرتبط بيا  : ومف ميامومجالس مدرسي المواد المدرسية -2

مف أنشطة ومناقشة الوسائؿ التعميمية والأساليب والمشكلبت المتعمقة بالمادة واقتراح البحوث 
 والأنشطة التي تساعد عمى النيوض بمستوى المادة.

ارة الأنشطة : تقوـ إدارة المدرسة الحديثة بالاستعانة في إدمجالس أو لجاف الأنشطة التربوية -3
التربوية المختمفة مف خلبؿ مجالس أو لجاف متنوعة تضـ الطلبب والمدرسيف مثؿ لجنة النظاـ، 

 الوسائؿ، المكتبة، الرحلبت، الرياضة، الفف، الحفلبت  . 
: مف المبادئ الديمقراطية المسمـ بيا في الإدارة المدرسية الحديثة ىو المجالس المدرسية -4

رة المدرسة وفي حكـ أنفسيـ بأنفسيـ ويعتبر ذلؾ مف الوسائؿ الإيجابية إشراؾ الطلبب في إدا
رساء قواعده عمى أسس سميمة، حيث أف نجاح أي نظاـ  اليامة في تحقيؽ النظاـ المدرسي وا 

 مدرسي يعتمد بالدرجة الأولى عمى مساندة الطلبب أنفسيـ  . 
 -مجالس الأباء والمدردين وتكدف إلى: -5
 بيف الأباء والمدرسيف والمجتمع المحمي.توثيؽ الصلبت  -أ
 دراسة مشكلبت الطلبب واحتياجاتيـ.  -ب
 دراسة شؤوف المجتمع المدرسي.-جػ
 العمؿ عمى تأكيد المفاىيـ وبث القيـ الخمقية والدينية.  -د
  العمؿ عمف دعـ دور المدرسة باستكماؿ الأدوات والأشياء التي تنقصيا -ىػ

  بكافة أنواعيا:  سابعاا: الأنشطة اللبصفية
إف التخطيط شرط أساس وميـ لإنجاح استعماؿ كؿ ىذه الأنشطة والأساليب ويشترط في 
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التخطيط إشراؾ مف تعينو الخطة في عممية التخطيط وأف تكوف الخطة فعالة وواضحة، وشاممة، 

ووافية، وتعاونية، ومحورىا المتعمـ، واعتمدت عمى إجراء المسموح للئمكانات المادية والبشرية 

ممشكلبت المتوقعة مع اقتراح الحموؿ البديمة، وىادفة، ومنسقة وفييا دافعية ومتابعة اللبزمة ول

ومقومة باستمرار، ومرنة وقابمة لمتنفيذ، ومراعية لمفروؽ الفردية، وقميمة التكاليؼ والجيد ومركزية 

ف حسب التخطيط والمتابعة ولامركزية في التنفيذ والمياـ فييا محددة وأخيراً ممبية لمحاجات ولك
  الأولويات 

 

  المعالي لفتة مالؾ ـ.  ـ
  التاريذ قسـ  الاساسية التربية كمية المثنف جامعة

 الرابعة المررمة - الثانية عشر  المراضرة
 المدرسة لمدير والإشرافية الفنية المياـ
  المدرسة لمدير والإشرافية الفنية المياـ  التربية وزارة  وتردد
 : الدواـ عمف المرافظة: أولاا 

 بمدة المعيف الوقت قبؿ الحضور وعميو بو والالتزاـ الدواـ مراعاة في قدوة المدير
 دواـ مراقبة وعميو اليوـ لذلؾ فييا مسؤولياتو انتياء بعد إلا المدرسة يترؾ ولا مناسبة
خبار الطلبب تغيب أسباب ودراسة والمستخدميف والموظفيف والمدرسيف الطلبب  وا 
 المستخدميف أو الموظفيف أو المدرسيف أحد انقطاع فور المحافظة في التربية مديرية

 . الدواـ عف العماؿ أو

 : ونظافتيا المدرسة ببناية العناية: ثانياا 

 يتخذ وأف وأثاثيا ولوازميا مرافقيا وجميع المدرسة ببناية يعتني أف المدرسة مدير عمى
 بسجؿ يحتفظ وأف وترميـ تصميح مف إليو تحتاج عما للئخبار الفورية الإجراءات

 وعدد وكمفتيا إنشائيا كتاريخ عنيا وافية معمومات يتضمف المدرسة لبناية خاص
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 وأف عمييا صرؼ وما وترميمات وتوسعات إضافات مف فييا استحدث وما غرفيا
 .   سنة كؿ نياية في عنيا شاملبً  تقريرا   يقدـ

 المدرسة في التدريسات سير وعمف التدريسية الييئة أعماؿ عمف الإشراؼ: ثالثاا 
 :بماي تي ذلؾ سبيؿ في ويقوـ

 . التربوية العممية في المدرسيف جيود دعـ -1

 وكفاياتيـ قابمياتيـ بحسب المدرسيف عمى والصفوؼ الدروس توزيع -2
 عمى الحصص توزيع وحسف والطلبب المدرسة مصمحة بذلؾ مراعياً  وتخصصاتيـ

 . سنة كؿ في أيموؿ شير مف الثاني الأسبوع في ذلؾ يتـ أف

رساؿ المدرسيف عمى الحصص توزيع وجدوؿ الأسبوعي الدروس جدوؿ إعداد -3  وا 
 إليو تحتاج أخر جدوؿ أي ينظـ كما المحافظة في التربية مديرية إلى منو نسخة

 . التربية وزارة تعميمات عميو تنص أو المدرسة

 . الصفوؼ مف صؼ لكؿ الطلبب بأسماء جدوؿ إعداد -4

علبنو صؼ لكؿ الأسبوعي الدروس جدوؿ إعداد -5  . والمدرسيف الطلبب عمى وا 

 التدريسات سير عمى للئشراؼ الصفوؼ وزيارة المقررة المناىج تطبيؽ متابعة -6
 . السنوية الخطة مع ومقابمتيا الدروس إحضار ودفاتر التدريس خطط عمى والإطلبع

 مف وبخاصة ميماتيـ تيسير في الاختصاصييف التربوييف المشرفيف مع التعاوف -7
 لجيودىـ تقويمو وبياف التدريسية ىيئتيا وأعضاء المدرسة عف البيانات توفير حيث

 .   الإشرافية التوصيات لمتابعة السعي حيث مف تحريرياً 

 : الامترانات عمف الإشراؼ: رابعاا 
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 : المدرسة مدير يتولى

 مف لمتأكيد المدرسية الامتحانات سير عمى والإشراؼ الامتحانات لجنة رئاسة -1
 . بيا المتعمقة التعميمات تنفيذ ودقة تطبيقيا حسف

 وتوجيييا، وميوليـ قابمياتيـ واكتشاؼ طلببيـ بتقويـ المدرسيف قياـ متابعة -2
 أساليب مف وغيرىا المدرسية البطاقة باستخداـ مشكلبتيـ عمى التغمب مف وتمكينيـ
 . التقويـ

بلبغ بدورييا النيائية والامتحانات السنة نصؼ امتحانات مواعيد إعلبف -3  وا 
 . الأقؿ عمى أسبوع قبؿ المواعيد بيذه والطلبب المدرسيف

 نصؼ امتحانات ونتائج السنوي السعي بمعدلات أمورىـ وأولياء الطلبب إبلبغ -4
 مع الممكنة وبالسرعة تحريرية بصورة الإكماؿ وامتحانات النيائية والامتحانات السنة
 .  النظاـ ىذا مف والخمسيف الرابعة المادة في جاء ما مراعاة

 : المتابعة أسموب: خامساا 

 ويبعث التربية وزارة تعدىا لنماذج تبعاً  الآتية التقارير عاـ كؿ نياية في المدير يعد
 . المحافظة في التربية مديرية إلى بيا

 وتطورىا عامة بصورة نشاطيا لأنواع عرضاً  يتضمف المدرسة عف شامؿ تقرير -1
لماماً  طلببيا ونتائج لإنجازاتيا وتقويماً   والثقافية والاقتصادية الاجتماعية بالأحواؿ وا 

 والكتب التعميمية والوسائؿ المدرسيف إلى المقبمة لمسنة لحاجاتيا وتحديداً  لمجتمعيا
لى والثقافية المدرسية  . الأخرى والموازـ الأثاث وا 
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 استفادة ومدى والتربوية العممية وكفايتو نشاطو يتضمف مدرس كؿ عف تقرير -2
 الييئة مع وتعاونو الوجوه جميع مف التربوية العممية في مساىمتو ومدى منو الطلبب
 . بمجتمعيا صمتيا وتوثيؽ المدرسة تطوير سبيؿ في التدريسية

 .  المادة ىذه مف ثانياً  الفقرة في جاء كما المدرسة بناية عف تقرير -3

 المراسػلبت: سادساا 

بلبغيا وتسجيميا والمراسلبت والمستندات الوثائؽ تنظيـ عمى الإشراؼ المدير يتولى  وا 
 .  بيا خاصة ممفات في وحفظيا بشأنيا الإجراءات واتخاذ ولتنفيذىا بيا لممعنييف

 : المدرسية السجلبت: سابعاا 

 عف مسؤولاً  ويكوف المدرسية السجلبت عمى الإشراؼ المدرسة مدير يتولى -1
 -: ىي السجلبت وىذه وحفظيا فييا المعمومات ودقة تنظيميا

 . لممدرسيف التربوي النشاط تقويـ سجؿ -أ

 مف المدرسة وزائري الاختصاصييف التربوييف المشرفيف زيارات سجؿ -ب
 . المسؤوليف

 السري والواردة الصادرة سجؿ-جػ

 . بالمدرسة الخاص السجؿ -د

 . العاـ الطمبة قيد سجلبت-ىػ

 . المدرسية الكتب حسابات سجلبت -و

 . الامتحانات درجات سجلبت -ز
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 ويستخمص مدرس كؿ عف الوافية المعمومات فيو تثبت المدرسيف جماعة سجلبت -ح
 . خاصة إضبارة في يحفظ دراسية سنة لكؿ بالملبؾ جدوؿ

 . لمطلبب اليومي الدواـ سجلبت  -ط

 . والمدرسيف الأباء لمجمس الجمسات محاضر سجؿ -ي

 . المدرسيف مجمس قرارات سجؿ -ؾ

 .والانضباط التوجيو لجنة قرارات سجلبت -ؿ

 . المنضدة وكرة المدرسي الحانوت حسابات سجلبت -ـ

 . الإعارة وسجؿ المدرسية المكتبة كتب سجؿ -ف

 . والواردة الصادرة سجلبت -س

 . المدرسي الأثاث سجؿ -ع

 . المدرسية المختبرات سجلبت -ؼ

 . والكشفية الرياضية الموازـ سجؿ-ص

 . الرياضية التربية لوازـ سجؿ -ؽ

 . لممدرسة التربوية الإحصاءات سجؿ -ر

 وزارة قبؿ مف عمييا الإشراؼ أو مسكيا منو يطمب التي الأخرى السجلبت -ش
 .  التربية

 أف ولو أعلبه في الواردة( د-أ) مف السجلبت بمسؾ نفسو المدرسة مدير يقوـ -2
 تنظيـ ميمات ويوزع( ـ-ىػ) مف السجلبت تنظيـ عمى بالإشراؼ معاونيو أحد يخوؿ
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 بداية في تصدر مدرسية أوامر بموجب وموظفيو معاونيو عمى الأخرى السجلبت
 . الدراسية السنة

 . التربية وزارة تصدرىا بتعميمات أعلبه السجلبت تنظيـ -3

 الخمؼ والمدير السمؼ المدير بيف والتسمـ التسميـ دور أعماؿ تنظيـ يتـ -4
 . التربية وزارة تصدرىا تعميمات بموجب

 .المدرسية الأختاـ حفظ عف مسؤولاً  المدير يكوف -5

 والوثائؽ المعمومات عمى تشمؿ طالب لكؿ إضبارة تنظيـ المدرسة مدير يتولى -6
 .  المدرسية البطاقة عمى تشمؿ كما بو المتعمقة والمراسلبت

 

 
 

 
 

 


